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Presentacion

A las islas del mar interior de Chiloé y sus habitantes los ca-
racteriza particularmente sus modos de habitar y, en espe-
cial, su relacién con el maritorio. El mar es el que ha sustenta-
do los sistemas de vida y costumbres en este territorio y, por
ello, es su principal atractivo turistico.

A lo largo de la historia —durante las épocas prehispdni-
cas, la Conquista y Colonia, y los tiempos actuales—, el
archipiélago de Chiloé ha presentado distintas formas de
ocupacion del territorio desenvueltas en diferentes patrones
culturales, evidenciando un alto nivel de resiliencia frente
a las transformaciones socioculturales insulares como, por
ejemplo, procesos de mestizaje y sincretismos particulares
en las formas de vida, costumbres, mitologio, gastronomia
y arquitectura (Alvarez y Ther, 2016).

El aislamiento geogrdfico inherente a la condicion de «isla»
ha limitado la presencia y acciéon del Estado en la integro-
cién territorial y el desarrollo social en las islas del mar interior
de Chiloé. Esto se refleja en indicadores como el indice de
aislomiento geogrdfico y la pobreza multidimensional, que
revelan significativas disparidades multifactoriales en las co-
munidades insulares de Chiloé.

El presente informe se enmarca en la ejecucion del Progra-
ma de capacitacion, fomento productivo, asesoria técnica y
comercial al turismo rural en zonas de rezago, perteneciente
al Plan de Desarrollo para Zonas de Rezago en Materia So-
cial (PDZR) del Gobierno Regional de Los Lagos, aprobado
en 2021, cuyo foco principal es contribuir al desarrollo social,
economico y productivo del territorio. El drea de estudio del
programa estuvo conformada por treinta islas del mar in-
terior y dos localidades de la isla grande de Chiloé, perte-
necientes a las comunas de Calbuco, Quemchi, Quinchao,
Puquelddn, Queilen y Quellén.

El programa tuvo como objetivo principal llevar a cabo ac-
ciones e iniciativas de capacitacion, asistencia técnica y
fomento de manera articulada y coordinada con diversos
actores del territorio, con el propdsito de mejorar la calidad
de los emprendimientos turisticos y promover su formaliza-
cion. Para ello, una de sus actividades iniciales fue la crea-
cion de un Sistema de Informacion Geogrdfica (SIG) que
reuniera informacion esencial relacionada con el desarrollo
turistico local. Este informe final, presenta los resultados de
dicha actividad con los alcances y limitaciones del estudio
de caracterizacion realizados a la fecha.

El territorio en su contexto

El mar interior de la Region de Los Lagos presenta un sis-
tema archipeldgico integrado por mads de cuarenta islas, en
las que se ubican pequefas localidades litorales.

Este espacio geogrdfico insular se extiende entre el Seno de
Reloncavi por el norte y el Golfo de Corcovado por el sur. Al
este limita con el destino «Patagonia Verde» y al oeste se
conecta con la «isla grande de Chiloéx. Las islas que lo inte-
gran se conectan a través de canales, esteros, profundida-
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des y bajos, y en su horizonte visual destacan localidades
litorales —o costeras—, muelles, playas, puntas, acantilados
y volcanes.

Diversas son las denominaciones que posee este territorio
insular. Dichas denominaciones estdn ligadas o gobernan-
zas, declaratorias, sellos, estrategias, zonificaciones y dreas
de planificacion territorial o productiva. A escala regional,
el Plan Regional de Ordenamiento Territorial (PROT) 2013
divide el mapa de ocupaciéon actual que contiene este te-
rritorio insular en: Calbuco, Chiloé Norte, Chiloé Interior y
Quellon Guaitecas.

Por otra parte, segun la Estrategia Regional de Desarro-
llo (ERD) 2020 este territorio es reconocido como «La zona
Acuicola-Pesca Artesanal» y la ubica en el mar interior, en-
tre las provincias de Llanquihue, Palena y Chiloé. Aqui coe-
xisten actividades econdémicas basadas principalmente en
la acuicultura y la pesca artesanal; y, en un menor grado,
el turismo de intereses especiales, mediante la pesca re-
creativa y el avistamiento de cetdceos. Se desarrollan tan-
to labores extractivas tradicionales, pesca artesanal, como
aquellas asociadas a la industria del salmon o salmonicul-
tura. Esto ultima ha permitido el surgimiento de muchas
actividades encadenadas a la industria, en los servicios, en
la generacién de bienes y en el desarrollo de tecnologios
requeridas. En la misma linea, se reconoce a las islas de
Calbuco como «Destino Patagonia Costa», destacando su
riqueza cultural, gastrondmica y arquitecténica.

La denominacion del Archipiélago de Chiloé como Sitio SI-
PAM FAQO es clave en el desarrollo turistico, ya que se reco-
noce a la isla por su patrimonio agroalimentario, artesania,
gastronomia, y se visualiza al territorio con una vocacion
turistica de intereses especiales: naturaleza, aventura, cien-
tifico y cultural, contribuyendo en la construccién de un
imaginario territorial Unico, valioso y, por ende, atractivo.

Finalmente, una denominacion relevante a nivel académi-
co es la propuesta de Ther (2006) relacionadas con 3 dreas
geoculturales maritimas en las que se insertan las islas del
mar interior de Chiloé, estas son: 1. Seno de Reloncavi; 2.
Chauques y archipiélago de Quinchao hasta la costa de
Palena, y; 3. sur de Chiloé y Guaitecas, en las que se reco-
nocen territorios insulares de uso consuetudinario de alto
valor patrimonial.




Isla Chidhuapi, comuna de Calbuco. Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Para caracterizar el estado de desarrollo turistico de las

treinta islas menores del mar interior de la Region de Los Area e Intervenciont
Lagos y las dos localidades aisladas de la isla grande de O Piedra Blanca
Chiloé que conforman el drea de estudio del Programa, se .
levanté y sistematizo informacion sobre las variables y di-

mensiones concernientes a tres elementos tangibles criticos

para la gestion de un destino turistico: atractivos turisticos,

conectividad y servicios turisticos (SERNATUR, 2016).

Un aspecto importante de la estrategia metodologica fue la
adopcion de un enfoque participativo y de cooperacion ac-
tiva con los funcionarios municipales con responsabilidades
en el drea del turismo de las comunas que forman parte del
drea de estudio del programa, quienes hicieron parte fun-
damental de definiciones y acciones clave de su desarrollo,
participando en el disefo y la aplicaron de las encuestas de
caracterizacion y el levantamiento de informacion espacial;
en el andlisis y deliberacién sobre aspectos conceptuales,
técnicos y operativos en el marco de reuniones presenciales
y virtuales, y; en la planificaciéon y ejecucion de las activida-
des realizadas en terreno, acompanando y compartiendo
tareas con el equipo de ONG Poloc.

21. Area de estudio

Si bien en el mar interior de la Regién de Los Lagos se cons-
tata la existencia de mds de cuarenta islas, distribuidas

150000

Figura 1. Area de intervencién del programa.

desde el Seno del Reloncavi hasta el Golfo del Corcovado, Fuente: ONG Poloc, 2023.
la implementacion del Plan de Desarrollo en Zonas de Re-

zago se focalizd en territorios aislados de sélo seis comunas,

dado su alto grado de aislamiento geogrdfico y la presencia

de indices significativos de pobreza multidimensional.

Luego, a partir de la geolocalizacion de las emprendedoras
y emprendedores turisticos participantes en el programa, se
definié un drea de intervencion conformada por treinta islas
menores Y dos localidades aisladas de seis comunas de la
Region de Los Lagos: Calbuco, en la Provincia de Llanquihue;
y Quemchi, Quinchao, Queilen, Pugueldén y Quelldn, en la

M etod olog I'a Provincia de Chiloé.
Islas y localidades que conforman el drea de estudio

. Isla Linlin
) Isla Caucahue . .k
Isla Puluqui Isla Llingua Isla Chaullin
Isla Mechuque , s
Isla Huar el Isla Meulin Isla Cailin
Isla ARihué . .
Isla Quenu . Isla Quenac Isla Acui Isla Laitec
, Isla Chenico Isla Lemuy . .
Isla Tabdn . Isla Caguach Isla Tranqui Isla Coldita
. . Isla Aulin X
Isla Chidhuapi Isla Alao Piedra Blanca
¥ Isla Butachauques ) .
Isla Queullin N Isla Apico Caleta Inio
Isla Tac .
Isla Chaulinec

Fuente: ONG Poloc, 2023. (*) Debido al cierre anticipado del
programao, algunas islas del drea de intervencion no pudieron ser
visitadas, lo que resultd en la imposibilidad de aplicar en ellas la
metodologia de trabajo. Esta situacion explica algunos vacios
de informacion. Las islas que no fueron visitadas corresponden a
aquellas marcadas con un asterisco.
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2.2.Variables y dimensiones para la caracte-
rizacion turistica del drea de estudio

Se levantd y sistematizd informacion sobre las variables y di-
mensiones concernientes a tres elementos claves: atractivos
turisticos, conectividad y servicios turisticos.

Para la caracterizacion de los servicios turisticos se adopta-
ron las definiciones del Servicio Nacional de Turismo (SERNA-
TUR), el que considera un total de dieciséis tipos de servicios
turisticos. Las actividades realizadas por los participantes del
Programa corresponden a 8 tipos de servicios turisticos: alo-
jamiento turistico, guia de turismo, restaurantes y similares,
servicios culturales, servicios de esparcimiento, tour operador,
transporte de pasajeros via maritima y servicio de turismo
aventura. La produccion y venta de productos artesanales
fue un rubro que, habiéndose constatado su existencia, en el
marco de las instancias participativas del programa se deci-
dio tempranamente no incorporar.

Tanto la matriz de variables y dimensiones a caracterizar, como
las herramientas de levantamiento de datos sobre dichas varia-

bles, se construyeron considerando estos ocho tipos de servicios.

El nivel de informacion recabado para cada capa o variable

fue la siguiente:

2.3. Procedimientos para el levantamiento de
datos

Los procedimientos utilizados para el levantamiento de datos
cualitativos, cuantitativos y geogrdficos fueron los siguientes:

a. Aplicacion de encuestas de caracterizacién general: se
aplicd a todos los participantes del programa sin distincion
de tipo ni clase de servicio. Las encuestas fueron en su ma-
yoria aplicadas en terreno por el equipo de ONG Poloc y
colaboradores de los equipos municipales. También, se apli-
caron encuestas via telefonica y un porcentaje menor de las
encuestas fue auto aplicada.

La encuesta general fue aplicada a 170 personas, a través de
un formulario Google (o GoogleForms) elaborado preliminar-
mente por el equipo ejecutor del programa luego de haber
estudiado las variables relevantes para la formalizacion de
los servicios turisticos. La encuesta consté de 60 preguntos
organizadas en 4 secciones : i) identificacion de la personcl/
propietario; i) caracterizacion del servicio turistico; i) formali-
zacion del emprendimiento, y; iv) resultados del negocio.

b. Aplicacion de encuestas de caracterizacion especifica por
clase de servicio: para aquellos tipos y clases mds nume-
rosos en el drea de estudio (alojamiento familiar, cabafas,
restaurantes o similares, y campings) se aplicd una segunda
encuesta construida con la misma herramienta anterior. Esta
encuesta no se aplicd a todas las personas por igual, sino
que su aplicaciéon varié segun la clase de servicio que ofre-
cia. Las encuestas fueron en su mayoria aplicadas en terreno
por el equipo de ONG Poloc y colaboradores de los equipos
municipales. También, se aplicaron encuestas via telefénica.

Se aplicaron un total de 129 encuestas especificas para la ca-
racterizacion de las siguientes clases de servicios prestados
por los y las participantes en el Programa:
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c. Cartografias participativas: se puso especial énfasis en
involucrar a las y los participantes del programa y acompa-
Aarles en el reconocimiento del valor turistico de sus territo-
rios. Para ello, se realizaron mapeos participativos (en total
dueron diez) mediante el despliegue de mapas impresos que
mostraban solamente la cobertura de suelo y red vial, una
pauta de facilitacion y calcomanias con simbologia turisti-
ca. Las personas participantes mapearon: puntos de acce-
so a las islas, rutas maritimas, red vial, sectores de las islas,
atractivos turisticos naturales y culturales, servicios generales
como bomberos, postas rurales, talleres mecdnicos, tiendas
de abarrotes, infraestructura turistica como refugios, puntos
de informacion turistica, paneles informativos, miradores, y
servicios turisticos de todo tipo.

Figura 2. Jornada de participacion comunitaria isla Lemuy.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Comuna Alojamiento familiar Cabafia Camping Restaurante Total
Calbuco 10 8 0 6 24
Puqueldon 1 5 1 14 21
Queilen 4 5 0 0 9
Quellon 9 1 23
Quemchi 17 4 0 6 27
Quinchao 13 5 2 5 25
Total 52 36 4 37 129

Capa / Variable Geometria | Atributos / Dimensiones
- Isla: isla en que se ubica el atractivo.
- Categoria: categoria de cultural o natural.
- Tipo: tipo de atractivo turistico.
Atractivos turisticos Punto po- tb .
- Nombre: nombre del atractivo.
- X: coordenada geogrdfica de longitud.
-Y: coordenada geogrdfica de latitud.
- Tipo: tipologia del punto de conectividad.
L - Nombre: nombre del punto de conectividad.
Conectividad Punto p )
- X: coordenada geogrdfica de longitud.
-Y: coordenada geogrdfica de latitud.
- Destino: isla de destino de la ruta
- Transporte: barcaza o bote.
- Lunes: horarios de salida y retorno del transporte subsidiado.
- Martes: horarios de salida y retorno del transporte subsidiado.
Rutas maritimas Linea - Miércoles: horarios de salida y retorno del transporte subsidiado.
- Jueves: horarios de salida y retorno del transporte subsidiado.
- Viernes: horarios de salida y retorno del transporte subsidiado.
- Sdbado: horarios de salida y retorno del transporte subsidiado.
- Domingo: horarios de salida y retorno del transporte subsidiado.
. , - Tipo: red vial o sendero peatonal
Red interna Linea P ) p
- Metros: metraje del camino.
Emprendedores turisticos | Punto - Todas las variables levantadas en la encuesta de caracterizacién general.!
Equipamiento turistico Punto - Tipo: miradores, puntos de reciclaje, paneles de informacion, entre otros.
Servicios generales Punto - Escuelas, postas rurales, comisarias, almacenes, entre otras cosas.

Tabla 1. Variobles y dimensiones para la caracterizacion turistica del
drea de estudio correspondientes a los servicios turisticos, los atracti-
vos turisticos y la conectividad. ' Ver facsimil de la encuesta en anexos.

Fuente: ONG Poloc, 2023.

En general, las encuestas especificas para cada rubro inclu-
yeron preguntas en los siguientes ambitos: i) identificacion
de la persona propietaria del servicio; ii) caracteristicas del
servicio proporcionado; iii) calidad del servicio; iv) capacidad
de cargo; v) formalizacién del servicio, y; v) proyecciones del
servicio.

»
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d. Levantamiento de datos espaciales: para el levantamien-
to de informacion espacial se utilizaron cuatro métodos:

1. En terreno, mediante GPS Garmin Etrex 10.

2. Mapeos participativos (tanto los sefalados arriba
como mapeos acumulativos con informantes calificados
en terreno).

3. Utilizacion de imdgenes satelitales

4. Incorporacion de informacion geogrdfica disponible en
el IDE Chile, CIREN, CONAF, OSM, entre otras.

La figura 3 muestra los desplazamientos del equipo de ONG
Poloc, el que abarcd gran parte del drea de estudio, salvo,
como se ha seialado, las islas Queullin en Calbuco, Tac y
Caucahué en Quemchi y Chaullin en Quellon. En laisla Le-
muy de la comuna de Puquelddn se realizaron actividades
de mapeo participativo, toma de encuestas de caracteriza-
cién y levantamiento de datos en GPS. Lamentablemente,
no fue levantado ninguin track en dicha salida a terreno, gra-
ficando asi un vacio erroneo en el mapa.

5300000 5250000 5200000 150000

Tracks despliegue en terrenol

5300000 5250000 5200000 150000

Figura 3. Despliegue en terreno realizado por el equipo de
ONG Poloc. Fuente: ONG Poloc, 2023.

2.4. Sistematizacion de datos

= Encuestas: los Google Formularios arrojaron un archivo
Excel con planillas de respuestas, donde cada fila es una
respuesta de cada emprendedora o emprendedor, y cada
columna un campo de la encuesta (o una capa o variable de
caracterizacién). En total se trabajoé con cinco archivos Excel
resultantes de las cinco encuestas aplicadas.

Las planillas se sometieron a un proceso de normalizaciéon de
los datos. Como parte de este proceso se corrigieron errores
tipograficos y se hizo una limpieza de los datos. Esto incluyo,
por ejemplo, la estandarizacién del RUT y los numeros de
teléfono, la revision de los nombres (mediante la herramienta
en linea “rutificador”), y la correccion de las respuestas de sf
0 Nno, entre otros.

Para la normalizacion de respuestas a preguntas abiertas
se llevaron a cabo dos tipos de tratamientos a los datos: (a)
para los campos de descripcion del negocio, descripcion del
entorno y de los atractivos cercanos al emprendimiento, se
priorizd mantener el relato original, haciendo solo correccio-
nes ortograficas y gramaticales, y; (b) otro conjunto de res-
puestas de texto a preguntas abiertas se estandarizaron,
para clasificarlas en tipos, con el objetivo de facilitar el andli-
sis estadistico de la informacion. Este es el caso de aquellas
preguntas que abordan temas sobre la fuente de agua para
los emprendimientos, la eliminacién de aguas servidas, la
gestion de los residuos solidos domiciliarios, la tenencia de
la tierra y los obstdculos o razones para la no tramitacion de
una patente comercial, entre otras.

= Cartografias participativas: la informaciéon recobada me-
diante los mapeos participativos fue incorporada en el Sis-
tema de Informacion Geogrdfica Turistica (SIG-TUR). No
obstante, es importante sefalar que el método de mapeo
participativo tiene limitaciones en cuanto a la fidelidad geo-
grdfica de los elementos mapeados, debido a que se obtiene
una georreferenciacion aproximada, no precisa.

= Informacion espacial: para la sistematizacion y represen-
tacion de la informacién geolocalizada de cardcter turistico
en el darea de estudio se desarrolld un Sistema de Informa-
cion Geogrdfico Turistico Insular (SIG-TUR), un instrumento
para la gestion y control del desarrollo turistico de las islas
menores y territorios aislados del drea de estudio, debido a
sus capacidades de registro, almacenamiento y representa-
cion de la elementos espaciales importantes para el turismo
(Ghedin, et. al., 2011).

El «SIG-TUR Islas del Mar interior de Chiloé» almacena in-
formacién de tipo vectorial y raster. Respecto al primero, fue
representada y georreferenciada la informacion relativa a las
variables criticas para el desarrollo turistico: atractivos turisti-
cos, conectividad y emprendimientos turisticos.

En relacion con la informacion de tipo raster, se utilizaron
imdgenes satelitales ALOS PALSAR para la obtencion de
Modelos Digitales de Elevaciones (MDE), pendientes y som-
bras para cada isla y localidad del drea de estudio.

Playa de isla Acui, comuna de Queilen. Fuente: ONG Poloc, 2023.
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A continuacion, se presentan los resultados del estudio de
caracterizacion considerando las tres variables criticas para
el andlisis del desarrollo turistico de un destino: acceso y
conectividad, atractivos turisticos y servicios turisticos.

3.1. Acceso y conectividad

Los accesos y conectividad representan la variable mads im-
portante para el desarrollo turistico del drea de estudio. En
principio, su relevancia se sustenta por el obstaculo geogrd-
fico que significa habitar territorios insulares; por otra parte,
el sistema de transporte establece las dindmicas de des-
plazamiento de los habitantes locales y turistas, influyendo
de manera directa en la experiencia turistica y modos de
vida en las islas. En este sentido, la dependencia del de-
sarrollo turistico al sistema de transporte es mucho mayor,
influyendo de manera directa en su viabilidad y éxito. Por
ello, es que en destinos turisticos insulares se requiere de-
sarrollar una apropiada infraestructura portuaria y aérea
que permita conectar las islas con los puntos emisores de
turistas (Castafio y Valencia, 2016). En efecto, se presenta el
catastro de la infraestructura para el acceso, levantado en
el marco del presente Programa.

Para la identificacion de los flujos turisticos en la regién, se
revisaron las estadisticas proporcionadas por Data Turismo
de Sernatur. En lo que respecta al volumen de llegada de
turistas, tanto nacionales como internacionales a la Region
de Los Lagos, se encontré que durante el afo 2022 la llega-
da de turistas extranjeros fue de 35.623, cifra significativa-
mente inferior al nimero de viajes turisticos nacionales que
se registraron en destinos como el Archipiélago de Chiloé
y Patagonia Costa, con un total que superd los 400.000
viajes turisticos para cada destino.

Dado este numero, relativamente menor de llegadas inter-
nacionales y la disponibilidad limitada de datos especifi-
cos, se ha optado por enfocarse en la caracterizacion del
turismo interno dentro de la region, con el objetivo de com-
prender en mayor profundidad los patrones y comporta-
mientos de los viajes turisticos locales.

El grafico 1 muestra el mercado emisor de turistas internos
de los afios 2022 y 2023. A partir de los datos de ambos
afios se perfila que, alrededor del 59% de los viajes turisticos
en la region son intrarregionales y, del total de estos, el des-
tino turistico Archipiélago de Chiloé abarca aproximada-
mente el 15%, esto es alrededor de 470.000 viagjes turisticos.

En funcion a los datos disponibles, la escala de andlisis del
acceso y conectividad es abordada a nivel regional y local.
En un nivel mds ampilio, la descripcion a escala regional per-
mite comprender las dindmicas y flujos de acceso al destino
turistico Archipiélago de Chiloé y comuna de Calbuco, para
asi comprender como las personas llegan al destino a través
de aeropuertos, carreteras y conexiones maritimas.

Region de Los Lagos

Origen - destino viajes turisticos totales 2022

Origen-destino viajes turisticos totales 2023

Intraregional

Grdfico 1. Porcentaje de origen-destino del total de viajes turisticos
en los afios 2023 y 2022. Fuente: Data Turismo Sernatur.

El flujo principal de turistas que visitan el destino del Archi-
piélago de Chiloé se distribuye a lo largo de las comunas que
componen la isla grande. En este contexto, el andlisis a nivel
local presenta la interconectividad entre las islas menores con
la isla grande, y de las islas con el continente en el caso de la
comuna de Calbuco. Este andlisis describe las programacio-
nes de los servicios de transporte subsidiados y su funcionali-
dad y contribucion al desarrollo turistico de las islas menores.

3.1.1. Conectividad Regional al destino Archipiélago de Chi-
loé y comuna de Calbuco

La isla grande de Chiloé se encuentra consolidada como un
destino turistico del territorio nacional. Por otra parte, Calbu-
co forma parte del destino Patagonia Costa. En este sentido,
se evallian las tres formas de acceder a los destinos turisticos,
considerando el alcance que posee cada una de ellas:

1. Conectividad Aérea:

Existen dos puntos de conectividad aérea que reciben servi-
cios comerciales para acceder al destino turistico del Archi-
piélago de Chiloé: el aerédromo Mocopulli en la isla grande
de Chiloé y el aeropuerto El Tepual de Puerto Montt, corres-
pondiendo este Ultimo al punto de acceso aéreo de destino
Patagonia Costa. Segun los datos del Informe de regularidad
y puntualidad por rutas de vuelo de la Junta Aerondutica Civil
(2022), el aerédromo Mocopulli recibié un total de 543 vuelos
a través de las lineas aéreas LATAM y JetSmart (Grdfico 2).
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Total de vuelos 2022 Aerddromo Mocopulli

Total de vuelos

Enero - Marzo Abl - Junio Julio - Septiembre  Octubre - Dicienbre

Grdfico 2. Cantidad de vuelos por trimestre A. Mocopulli afio 2022.
Fuente: Junta Aerondutica Civil, 2022.

La cantidad de vuelos durante el trimestre Enero-Marzo
de 2022, en comparacion con el resto del afio, sugiere una
influencia del turismo en la actividad aeroportuaria. A su
vez, el hecho de que estos vuelos cubren a las ciudades de
Santiago y Punta Arenas permite identificar las aerovias de
interconexion del aerodromo de Mocopulli.

Total de vuelo 2022 Aeropuerto El Tepual

Enero - Marzo Abnl = Juni Jule - Detubre - Dig bre

Grafico 3. Cantidad de vuelos por trimestre Aeropuerto el Tepual
afio 2022. Fuente: Junta Aerondutica Civil.

El aeropuerto El Tepual de Puerto Montt recibié en el afio 2022
un total de 6.463 vuelos a través de las aerolineas LATAM,
Sky Airline y JetSmart (grdfico 3). Esta diferencia en la can-
tidad de vuelos entre el Aeropuerto El Tepual y el aerdédromo
Mocopulli sustenta la consideraciéon de este aeropuerto como
el nodo de conectividad aérea mds importante cercano al
destino turistico, pues ofrece mayor frecuencia de vigjes a la
vez que cubre mds ciudades, tales como: Santiago, Concep-
cién, Punta Arenas, Balmaceda, Puerto Natales y Valdivia.

2. Conectividad Maritima:

El Unico punto de conectividad del destino Patagonia Costa
corresponde a la ciudad de Puerto Montt, la cual tiene ruta
directa hacia la peninsula de Ayacara y Chaitén en un viaje
de nueve horas realizado por la empresa Naviera Austral. El
itinerario desde Puerto Montt a Chaitén contempla los dias
lunes, martes, miércoles, jueves, viernes y sdbado, en cam-
bio desde Chaitén a Puerto Montt, el itinerario contempla dos
viagjes el dia lunes, y un solo viaje para los dias miércoles,
jueves, viernes y sdbado.
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Figura 4. Mapa de las interconexiones aéreas.

Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Figura 5. Mapa de las rutas de conectividad maritima.

Fuente: ONG Poloc, 2023.

Respecto al destino Archipiélago de Chiloé, el punto mas al
norte corresponde al cruce del Canal de Chacao, el cual co-
necta Pargua y Chacao con un transporte operativo toda la
semana, las 24 horas del dia, por las navieras Transmarchilay
Ferries y Cruz del Sur.

La ciudad de Castro posee una ruta de interconexién con
Chaitén los dias lunes, martes, sdbado y domingo en un viaje
de seis horas de duraciéon efectuado por la empresa Naviera
Austral. Al sur, Quellén concentra tres rutas que la conectan
con Chaitén, Puerto Cisnes y Puerto Chacabuco, estos dos
ultimos en la region de Aysén. El itinerario del servicio de la
ruta Chiloé cubre los dias: lunes, miércoles, jueves, sdbado y
domingo, con un viaje de seis horas y media. El servicio sub-
sidiado de la ruta Cisnes se realiza los dias: martes, jueves y
sdbado, con direccion a Puerto Cisnes desde Quelldn, el dia
domingo se realizan los servicios privados comerciales. Por
otra parte, los dias: miércoles, viernes y domingo, se efectia
el servicio subvencionado desde Puerto Cisnes a Quellén, y
el servicio privado comercial el dioa domingo. Este vigje tie-
ne una duracién de doce horas y media. Por Ultimo, la ruta
cordillera hacia el sur se realiza los dias: sébado y miércoles,
hacia el norte los dias: viernes y lunes, en un viaje que dura 32
horas. Todos estos recorridos son efectuados por la empresa
Naviera Austral.

3. Conectividad Terrestre:

El principal acceso terrestre a la comuna de Calbuco es a tra-
vés de la Ruta V-85, la que tiene una clasificacion de camino
regional principal. Esta ruta tiene conexion con la Ruta 5 y
V-815, ambas provenientes de la ciudad de Puerto Montt, la
primera con una clasificaciéon nacional de conectividad lon-
gitudinal, mientras que el camino V-815 posee un cardcter
comunal.

Leyenda

Red Vial
Rutas de acceso a Calbuco
Ruta 5

REGIONAL De
= o8 LAGoS 1:250.000

Regién de Los Lagos

Para acceder a la isla grande de Chiloé en automdvil se re-
quiere utilizar transbordadores. El principal acceso se encuen-
tra al norte de laisla en el cruce del canal de Chacao. En 2014
se inicié el proyecto de construccion de un puente sobre el
canal de Chacao, el cual conectard la isla grande con el con-
tinente sin la necesidad de transbordadores. La conclusion
de esta obra estd prevista para el afo 2025, y su finalizacién
tendrd incidencia directa en las interacciones del Archipiélago
de Chiloé con el resto del pais.

La infraestructura vial del Archipiélago de Chiloé estd com-
puesta por 473 caminos enrolados, de los cuales la mayor
parte corresponde a caminos de ripio, principalmente los ca-
minos comunales regionales. La tabla a continuaciéon expone
el tipo de carpetas de los caminos y el porcentaje que repre-
sentan del total.

Tipo de carpeta Numero de caminos Porcentaje
Pavimento 39 8%
Pavimento badsico 61 13%
Pavimento doble 3 0,6%
calzada

Suelo natural 2 0,4%
Ripio 363 77%
Sin informacion 5 1%
Total 473 100%

Fecha: Octubre, 2023
Accicer dg Futuro Proyeccion UTM WGS84 H18 S Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional (BCN)

Tabla 2. Caracterizacion de la infraestructura vial de Chiloé.
Fuente: MOP (2017).

0 25 S 1°k™  Figura 6. Mapas de acceso

terrestre a Calbuco. Fuente:
ONG Poloc, 2023.
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Las principales rutas de la isla grande corresponden a los
caminos pavimentados. El principal es la Carretera Pana-
mericana, conocida como Ruta 5 en el pais, la que cruza
e interconecta toda la isla grande desde Chacao hasta
Quellon, ciudad donde se ubica el «hito O». Otra ruta im-
portante, también pavimentada, corresponde a la Ruta
Costera o Ruta de las Iglesias, interconectando Chacao, Li-
nao, Quemchi, Puchaurdn y Dalcahue, y corresponde a la
segunda via estructurante de la isla después de la Ruta 5.
Se caracteriza por su belleza escénica junto a su funciona-
lidad turistica, pues su recorrido de 105 kilbmetros conecta
las iglesias de Colo, Tenaun, San Juan Bautista y Nuestra
Sefora de los Dolores de Dalcahue, todas ellas Monumento
Historico por la Ley de Monumentos Nacionales N©17.288,
pertenecientes a la Escuela Chilota de Arquitectura Reli-

Leyenda

Limite comunal
Red vial

Ruta Costera
s——sRuta 5

— Red vial

Chonchi

Quellén

giosa en Madera e incorporadas en la Lista del Patrimonio
Mundial de la UNESCO el afo 2000, junto con otras doce
iglesias patrimoniales del archipiélago.

En el visor territorial del Ministerio de Obras Publicas (MOP),
se puede acceder al diagndstico del Estado de la Red Pavi-
mentada de la isla grande de Chiloé del afio 2021. A gran-
des rasgos, gran parte de los tramos de la red pavimentada
se encuentra en un buen o regular estado. Al norte se con-
centran los tramos en peor estado, principalmente la ruta
que conecta Chacao con Ancud y esta Ultima con Castro.
Por el contrario, al sur, en el tramo que conecta Castro con
Quellon, la ruta se encuentra en mejores condiciones o en
estado muy bueno.

Chaitén

Figura 7. Mapa de las rutas princi-
pales de la isla grande de Chiloé.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Region de Los Lagos

Estado Muy bueno Estado Bueno Estado Regular

Estado Malo Estado Muy malo

Estado de la Red Pavimentada

3.1.2. Conectividad local hacia las islas del mar interior

Las opciones de acceso a las islas del mar interior incluyen el
uso de botes, lanchas y barcazas. No obstante, en lo que res-
pecta a estas Ultimas, es importante mencionar que son Pocas
las islas en el drea de estudio que cuentan con servicios regu-
lares de transbordadores que permiten el acceso de vehiculos.
En paralelo, los itinerarios de los servicios de transporte mariti-
mo, en su totalidad subsidiados por el Estado de Chile, estdn
programados principalmente para conectar a los habitantes
insulares de las islas menores con la isla grande de Chiloé y
el continente, en el caso de las islas menores de Calbuco. En
concreto, esto significa que muchos de los horarios de salida
desde las islas pequefas hacia la isla grande y Calbuco suelen
ser muy temprano en la mafana con regresos en la tarde.

Figura 8. Mapas del estado de los caminos pavimentados.
Fuente: MOP, 2021.

Debido a esta programaciéon de los itinerarios, desde una
perspectiva turistica, suele ser necesario planificar la estadia
por al menos dos noches en muchas de las islas para poder
disfrutar al menos un dia completo de visita. Por otro lado,
varias islas no poseen servicios diarios de transporte, por lo
que es esencial organizar y planificar con anticipacion cual-
quier visita a estas islas. Ademds, las condiciones climdticas
a menudo determinan si los puertos estdn abiertos o cerra-
dos, pudiendo tener un impacto directo en la realizacion de
los recorridos.

»
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Tabla 3. Catastro de puntos de acceso al drea de estudio.
Fuente: Municipalidades del drea de intervencion; informacion apor-
tada por los usuarios en el marco de las jornadas de planificacién.

Comuna N©° de accesos Isla N° de accesos
Huar 4
Puluqui 1
Chidhuapi 3
Calbuco 13
Quenu 1
Queullin 1
Tabon 3
Butachauques 5
Aulin 1
Mechuque 1
Quemchi 12
Chenioo 2
Tac 1
Adihué 2
Linlin 2
Llingua 3
Meulin 3
Quenac 3
Quinchao 21
Caguach 2
Alao 2
Apiao 3
Chaulinec 3
Pulqueldon 1 Lemuy 1
Acui 1
Queilen 3
Tranqui 2
Cailin 12
Laitec 4
Quelldn 27 Coldita 3
Piedra Blanca 4
Caleta Inio 4
w

Region de Los Lagos

1. Mapas comunales de tipos de puntos de acceso a las islas:

Calbuco

Quemchi

Puntos de Conectividad
Tipo

@ Muelle

O Rampa

© Recalada

Accion de Futuro

Puntos de Conectividad
Tipo

O Aerédromo

@ Muelle

O Rampa

PULUQUI

o
CHIDHUAPI

()
QUEULLIN

Proyeccion: 1:250.000 Fecha: Octubre, 2023

UTM WGS84 H18S 0 5_ 0 2Okm Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Conectividad maritima de islas de la comuna de
Calbuco segun tipo de acceso. Fuente: ONG Poloc, 2023.
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— km

Figura 10. Conectividad de islas de la comuna de Quemchi
segun tipo de acceso. Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Figura 11. Conectividad maritima de islas de la comuna de
26 Quinchao segun tipo de acceso. Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Figura 9. Conectividad maritima de isla Lemuy
segun tipo de acceso. Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Figura 9. Conectividad maritima de islas de la comuna de
Queilen segun tipo de acceso. Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Figura 9. Conectividad maritima de islas de la comuna de
Quelldn seguin tipo de acceso. Fuente: ONG Poloc, 2023.



28

Estudio de caracterizacion turistica de las islas del mar interior de Chiloé

2. Conectividad terrestre:

La mayor parte de las islas poseen caminos vehiculares en su
interior, no obstante, muchas de ellas no cuentan con servi-
cios de transporte de transbordadores para el traslado de ve-
hiculos motorizados. Las islas que tienen servicios regulares
de transporte por barcaza son Huar y Puluqui, de la comuna
de Calbuco, y Tranqui y Lemuy, de las comunas de Queilen y
Puqueldon, respectivamente.

Leyenda

Viaje de barcazas
Entrada a las islas

Salida hacia las islas PuLLQUI

TRANQUI

0 125 25 50 km
1:1.000.000
Proyeccion: Fecha: Octubre, 2023

UTM WGS84 H18 S Fuente: Ministerio de Obras Publicas

—— Pavimento
Ripio

Caminos no enrolados]

GOBIERNO
d%-— REGIONAL DE Proyeccion:

Accion de Futuro

Asimismo, solo estas cuatro islas del total del drea de estudio
tienen caminos enrolados, es decir, son caminos reconocidos
de cardcter publico y dependen de la Direccion de Vialidad
Nacional del MOP. De todas formas, estas se entrelozan con
caminos no enrolados que complementan la red vial en cada
una de las islas. En general, la carpeta de estos caminos co-
rresponde a ripio, estdn pavimentados sdélo los caminos prin-
cipales en Isla Lemuy y Puluqui. En el caso de Huar y Tranqui
todos los caminos son de ripio, salvo ciertos tramos que, por
la geografia del lugar, principalmente en zonas de pronun-
ciadas pendientes, poseen tramos pavimentados.

Los caminos no enrolados, al no ser reconocidos con cardc-
ter publico, carecen de un tratamiento que les permita estar
en buen estado, debido a que nadie se hace responsable de
ellos. En muchas islas son los mismos lugarefos quienes se
organizan y mejoran estos caminos utilizando maquinaria
pesada, principalmente retroexcavadoras.

Las otras islas del drea de estudio cuentan con una red vial
de caminos no enrolados, muchas veces en mal o regular
estado. Algunos lugares como Piedra Blanca y Caleta Inio en
Quelldn incluso no tienen red vial, sélo senderos peatonales.
Acceder a las islas en vehiculo es complicado, ya que requiere
de la contratacion de barcazas particulares para su traslado.

Por lo anterior, la manera mas sencilla de desplazarse al in-
terior de las islas es mediante la contrataciéon de servicios de
transporte terrestre con algun lugareiio o a pie. Cabe desta-
car que algunas islas cuentan con servicio de transporte pu-
blico de autobuses, estas son Puluqui, Huar, Lemuy, Tabon
y Tranqui, los que se encuentran coordinados con la llegada
y salida de los recorridos maritimos que conectan las islas
menores con la isla grande de Chiloé o el continente.

Figura 15. Mapa de los puntos de entrada y salida hacia las islas
en barcaza con servicios regulares. Fuente: ONG Poloc, 2023.

— Fecha: Octubre, 2023
s LOS LAGOS  yTMWGS84H18S  Fuente: Ministerio de Obras Publicas

Figura 16. Mapa caminos enrolados islas Puluqui y Huar. Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Figura 17. Mapa de caminos enrolados islas Lemuy y Tranqui. Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Fecha: Octubre, 2023
Fuente: Elaboracién propia

Figura 18. Red interna del drea de intervencion. Fuente: ONG Poloc, 2023.
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3. Conectividad maritima:

La conectividad maritima es un elemento crucial del desarrollo
econémico, social y cultural de las islas menores. Actualmente,
el Estado de Chile licita las rutas de transporte maritimo subsi-
diando la conectividad de las islas del mar interior con centros
urbanos ubicados en la isla grande de Chiloé. Sin embargo, el
diseno de las rutas e itinerarios ha establecido que las islas fun-
cionen como entes separados, con poca colaboracion entre si
en materia de transporte. A continuacion, se exponen las ru-
tas de conectividad subsidiadas por el Estado de Chile con un
enfoque analitico centrado en el turismo. Especificamente se
analiza la capacidad de estos servicios para atraer turistas a las
islas del drea de estudio a escala comunal.

En Calbuco fueron identificadas siete rutas de conecti-
vidad maritima hacia las islas menores. Dos de estas
rutas corresponden a barcazas hacia las islas Huar y
Puluqui desde la rampa Calbuco. Las rutas restantes
corresponden a lanchas que conectan las islas Queu-
llin. Tablon, Quenu, Chidhuapi y Huar con el Muelle La
Vega de Calbuco.

Calbuco

Leyenda

©  Infraestructura Portuaria)
ranporte

Barcaza

Lancha

)

Aggitn de Futuro

GOBIERNO
e REGIONAL DE Proyeccion: Fecha: Octubre, 2023
I @ = LOS LAGOS  yTMWGS84H18'S Fuente: OSM, MOP.

Figura 19. Rutas maritimas hacia islas menores, Calbuco.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Algunos itinerarios de las rutas presentan variabilidades entre la
temporada alta y normal, como es el caso de la barcaza hacia
isla Huar, la que duplica su nimero de viajes entre noviembre
y marzo. A su vez, isla Huar también posee una ruta de co-
nectividad que se realiza una vez al mes hacia Puerto Montt,
conectando la isla directamente con la ciudad puerto a través
de un vigje de ida y vuelta que se realiza el Ultimo jueves de

cada mes. A modo general, gran parte de las rutas presentan
un trayecto de ida y vuelta al dia, salvo isla Puluqui que tiene
una evidente mayor frecuencia del servicio. A continuacion, se
presenta una tabla resumen del itinerario de salida y regreso de
cada isla. Salidas hacia las Islas desde Calbuco:

Isla Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sdb | Dom
Puluqui 7:30,10:00, 14:30, 18:30 y 20:30
(B;LCJSLO) 930y1600 | - - 12%% . ;
Huar 15:00 - 15:00
Chidhuapi 17:00
Tabdn 15:00 - 14:00
17:00
o o
(ver.)
Quellin 15:00 | - | 15:00 - 14:00

Tabla 4. Horarios de salida hacia las islas desde Calbuco. Fuente:
ONG Poloc, 2023.

Salida desde las islas hacia Calbuco:

Isla Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sdb | Dom
Puluqui 7:00, 8:30, 13:30, 16:00 y 19:30

oser | soogmoo | | - |30 |

Huar 7:30 - 7:30 | 16:00

Chidhuapi 8:30 15:00

Tabon - 17:00

15:00

Quenu 8:30 %:%% 1(%3
(ver)

Quellin 7.30 | - | 7.30 - 10:00

Tabla 5. Horarios de salida hacia Calbuco desde las islas. Fuente:
ONG Poloc, 2023.

El disefio de los horarios de transporte maritimo estd orientado
a facilitar la conexion de los residentes islefios con la ciudad de
Calbuco. Por esta razén, en todas las rutas los viajes matutinos
se dirigen desde las islas hacia el continente, para luego regre-
sar durante la tarde. Si bien esta programacion horaria tiene
un propdsito prdctico y es de gran utilidad para los habitantes
insulares, no resulta conveniente para el desarrollo del turismo.
Esto se debe principalmente a que exige mds de un dia para
visitar las islas, obligando una estadia minima de dos noches
para poder disfrutar un dia completo de recorrido. Salvo las islas
Huar y Pulugui que poseen mayor frecuencia y dispersion en
los horarios de conectividad desde Calbuco hacia las islas, per-
mitiendo poder visitar a las mismas en el transcurso de un dia.

Una ventaja de la programacion de los servicios de transpor-
te maritimo hacia las islas es la frecuencia con la que se ofre-
cen durante la semana. Esto garantiza una buena cobertura
que permite acceder a las islas practicamente todos los dias.

La red de interconectividad maritima de las islas me-
nores de Quemchi estd compuesta por ocho rutas que
conectan las diferentes islas con distintos lugares de
la isla grande de Chiloé. El principal nodo de conec-
tividad de las islas se encuentra en Dalcahue, punto
que concentra mayor densidad de rutas hacia las is-
las, seguido por Quicavi. A su vez, todos los servicios de
transporte corresponden a lanchas.
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Figura 20. Rutas maritimas hacia islas menores, Quemchi.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Salidas desde la isla grande a las islas:

Region de Los Lagos

Salida desde las islas hacia la isla grande:

Isla Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sdb | Dom
8:00
Caucahué ]83%% - 8:00 - 13:30 8:00 16:00
’ 15:30
Mechuque -
Afiihué - - - 8:00 - - -

(o Dalcahue)

Mechuque -
Afiihué 8:00 - - - 13:00 - 15:00
(@ Quicavi)
Aulin - Buta-
chauques - - - - - - 14:00

(o Dalcahue)

Cheniao
- Tac 6:30 - 6:30 - - - -
(o Quicavi

Tac

(a Achao) - - - - 9:00 - 13:00

Tac

(o Dalcahue) 8:00 B - 7.00 - - R

Aulin -
Butachau- - - - 6:30 - - 14:30
ques

Isla Lun | Mar | Mie Jue Vie | Sdb | Dom

13:00
830 14:00
Caucahué - - 14:30 | 13:00 -
13:00 1430 730

Mechuque -
Afiihué (desde - - 15:30 | 15:30 - - -
Dalcahue)

Mechuque -
ARihué (desde | 17:15 - - - 1515 - 15:45
Quicavi)

Aulin - Bu-
tachauques
(desde
Dalcahue)

- 12:00 | 15:30 - - - -

Cheniao -
Toc (desde - 12:00 | 15:30 - - - -
Quicavi

Tac (desde

Achao) - - - - 14:30 - 16:00

Tac (desde 12:00 |
Dalcahue) B 13:.00 - 12:00 - _ _

Aulin -

- - - 15:45 | 14:30 - -
Butachauques

Tabla 6. Horarios de salida hacia las islas desde la isla grande.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Tabla 7. Horarios de salida hacia la isla grande desde las islas.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Una particularidad de la conectividad maritima en esta co-
muna corresponde a la rotacion de los diversos itinerarios
que conectan las islas con varias ubicaciones en diferentes
dios de la semana y horarios. Esta situacion explica la abun-
dancia de rutas existentes. Otro aspecto particular es que
uno de los nodos principales de conectividad se encuentra en
otra comuna, especificamente en Dalcahue.

La variabilidad y dispersion de puntos origen-destino de
las rutas pueden plantear ciertas dificultades para los turis-
tas que se movilizan en automdévil, ya que, al no existir un
servicio estable de barcazas para acceder a las islas, deben
dejar sus vehiculos en la isla grande de Chiloé. La dificultad
se debe a que es probable que el proximo viaje de regreso
desde la isla pueda dirigirse a una ubicacion diferente a la de
su punto de partida inicial de llegada. No obstante, esta mis-
ma situacion para turistas que se desplazan sin automovil,
podria resultar atractiva, ya que permite continuar un viaje
utilizando una visita hacia las islas como punto de escala
del recorrido.

En relacion con el desarrollo turistico de las islas menores de
la comuna en funcion a la conectividad maritima, la progra-
macién de los servicios de transporte maritimo es todo un
desafio. Ademds de la dispersién geogrdfica de los puntos
origen-destino de las rutas, la frecuencia de viajes programa-
dos para acceder a las islas es muy limitada. Esto convierte
al destino en un lugar de dificil acceso en la planificacién de
un viaje turistico, lo que a su vez dificulta la promocion de las
islas como destinos turisticos.

»
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La comuna de Quinchao presenta una de las redes de
interconectividad maritima mds densas del drea de
intervencion. En total existen catorce rutas maritimas
que conectan principalmente Achao con las islas, todos
estos viajes son efectuados en lancha. Al sur de la isla
Quinchoo se ubica el sector de Chequidn, lugar que se
conecta principalmente con el grupo de islas ubicadas
al sur de la comuna, y es punto de salida de los servi-
cios de transporte privado para acceder a las mismas.
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Figura 21. Rutas maritimas hacia islas menores, Quinchao.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Salida hacia las islas desde la isla Quinchao:

Muchas de las islas cuentan con mds de una ruta que conecta
diferentes lugares de estas con Achao. Dicha situaciéon puede ser
un aspecto positivo para las visitas turisticas, ya que permite a los
visitantes acceder y salir de las distintas islas a través de diferentes
puntos. Esto posibilita la exploraciéon de las islas durante la visita
desde el punto de llegada hasta el de salida, enriqueciendo la
experiencia de la visita. No obstante, en cuanto a los horarios de
las distintas rutas, tienen la similitud con la situacion en otras co-
munas. Los horarios estdn disefiados principalmente para aten-
der las necesidades de conectividad de los residentes de las islas,
enfocandose en la conexidn de estas con la isla grande de Chiloé.
De este modo, en general se concentran los vigjes desde las islas
hacia la isla grande durante las mafanas con retorno en las tar-
des. Dicha programacion de los servicios de transporte no es opti-
ma para el desarrollo del turismo, ya que requiere estadia de mas
de una noche en las islas y limita la flexibilidad de los viajeros.

Otro aspecto que presenta obstdculos para el desarrollo turistico
en los islas estd relacionado con la programacion de los servicios
de transporte maritimo. En concreto, la falta de salidas los dias
sdbados y la limitada disponibilidad en los dias domingos de
algunas de las islas es un desafio importante. Esta situacién no
permite que turistas tengan una visita durante el fin de semana
alas islas, lo cual reduce las oportunidades turisticas.

Un aspecto favorable para el desarrollo turistico es la cantidad de
vigjes programados en diferentes dias de la semana. En todas las
rutas, se ofrecen servicios de transporte al menos en 4 dias dife-
rentes de la semana, lo cual garantiza una cobertura éptima para
acceder a las islas para quien tenga intenciones de conocerlas.
Por otra parte, la concentracion de las rutas en Achao permite te-
ner una amplia gama de opciones de islas para visitar y conocer.

Salida desde las islas hacia la isla Quinchao.

Isla Lun Mar | Mie | Jue | Vie Sdb | Dom
Quenac 15:30 - 15:30 - -
. ] 1200
Lingua 15:30 1530 - -
Linlin 12:00
(Los Pinos) 15:30 15:30 - -
Meulin (San 15:30 - 15:30 - -
Francisco)
Caguach | hoz0 | - 15:30 - -
(Estero)
Linlin (Cura- | g0 | 15:00 530 | - -
co de Linlin)
Meulin 11 100 | - | w00 1530 - -
Transito)
Caguach : . .
(Capilla) 15:30 | 15:30 15:30
Chaulinec = | 1o | - 15:00 30 | - | 16800
Achao
Apiao - . . 14:30 .
Achao 15:30 - 15:30 1830 15:30
Apiao . . !
(Capilla) 15:30 15:30 15:30
Alao 15:00 - 15:00 - 15:30
Aloo-Apico- .
Chaulinec- 15:30 - 15:30 1430 - 15:30
. 18:30
Chequian
Quenac(Ca- | ygzg | 1530 - -
pilla antigua)

Isla Lun Mar Mie Jue Vie Sdb Dom
Quenac 8:30 - 8:30 - 13:30
. . 8:00
Lingua 8:00 12:00 - -
Linlin 8:00
(Los Pinos) 8:00 13:00 - 1500
Meulin 815 - 815 - 14:00
Caguach (e) | 7:00 - 7.00 12:00 - -
Linlin (c.) 8:00 - 8:00 12:00 - 16:00
. ) ) 8:30 ) ]
Meulin 8:30 8:30 1345 14:00
Caguach (c.) 8:00 - 8:00 - -
Chaulinec = | 7.0 | - 7.00 - | 1345
Achao
Apiao - . . 7:30, .
Achao 7:30 7:30 16:30 12:00
Apiao 8:00 - 8.00 - 14:00
Alao 8:00 - 8:00 - 14:00
Alao-Apiao-
Chaulinec- 7:30 - 7:30 - 12:00
Chequian
Quenac 8:30 - 8:30 - -

Tabla 8. Horarios de salida hacia las islas desde la isla Quinchao.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Tabla 9. Horarios de salida desde las islas hacia la isla Quinchao.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

La principal via de conectividad maritima de la isla
Lemuy es Huicha - Chulchuy, la cual cuenta con ser-
vicios de barcazas permitiendo acceder en automavil
alaisla.

Puqueldon
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Figura 22. Rutas maritimas hacia la isla Lemuy, Puqueldén.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

El nimero de barcazas que realizan el servicio de transporte
son tres, todas ofrecen sus servicios los siete dias a la sema-
na difiriendo sus horarios, pero en conjunto abarcan una gran
franja horaria durante el dia que permite acceder con gran
facilidad a la isla. En este sentido, la isla Lemuy es la que
posee mejor conectividad respecto a las otras islas del drea
de intervencion, debido a que permite su visita en automaovil
como también a diversas horas del dia. Salidas hacia isla Le-
muy desde Huicha:

Isla Lun

Mar | Mie | Jue | Vie | Sdb | Dom

Lemuy

Cada 30 min desde las 7:00 hasta las 00:30
(barcaza 1)

Lemuy

Cada 30 min desde 6:30 hasta las 22:15
(barcaza 2)

Lemuy

Cada 30 min desde 7:20 hasta las 18:50
(barcaza 3)

Tabla 10. Horarios de salida hacia Lemuy desde isla grande.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Salida desde isla Lemuy hacia Huicha

Isla Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sdb | Dom

Lemuy

Cada 30 min desde 7:15 hasta las 0:45
(barcaza 1)

Lemuy

Cada 30 min 7:00 hasta las 22:30
(barcaza 2)

L
emuy Cada 30 min desde las 7:35 hasta las 19:05

(barcaza 3)

Tabla 11. Horarios de salida hacia isla grande desde la isla Lemuy.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Region de Los Lagos

En la comuna de Queilen existen cuatro rutas que permiten
acceder a sus islas menores, tres sirven de acceso a isla Tran-
quiy una aisla Acui. De las tres rutas de isla Tranqui, una es
en barcaza y dos en lancha que tiene como destino lugares
diferentes de la isla, la rampa Tranqui y el Muelle San José.
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Figura 23. Rutas maritimas hacia las islas, Queilen.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Los itinerarios maritimos que conectan las islas de Queilen ofrecen
una oportunidad favorable para su desarrollo turistico. En el caso
de isla Tranqui, sus tres servicios se complementan, brindando en
conjunto acceso todos los dias de la semana. Esta disposicion per-
mite que los turistas puedan acceder a la isla en cualquier dia de la
semana, resultando conveniente para la planificacién de un viaje
turistico.

En el caso de isla Acui, el servicio de transporte opera con dos
salidas de ida y vuelta los dias lunes, miércoles y viernes, mientras
que los domingos cuenta con una sola salida de ida y vuelta.
Sus horarios abarcan tanto la mafiana como la tarde para los
vigjes de ida y vuelta, lo que permite a los turistas visitar la isla
en el transcurso de un solo dia. No obstante, la realizacion de una
excursion de un dia se ve limitada a los dias de la semana, ya
que la disposicion del servicio y horarios durante el fin de semana
no lo permiten realizar. Esta limitacion es un aspecto que podria
mejorarse en el contexto del desarrollo turistico de la isla. Salidas
hacia las Islas desde Queilen:

Isla Lun Mar Mie Jue Vie Sdb Dom
‘ _ _ | o0
Tranqui 8:00 y 15:30 17:00
Tranqui (San | 7:00 B 7.00 . 7.00 B 8:00
José) 15:30 15:30 15:30 16:00
Tranqui 8:00
(borc:zo) - 13:00 - 8:00, 13:00 y 17:.00 -
17:00
. 9:00 9:00 9:00 .
Acui wso | ~ |wso| ~ |wso| ~ [P

Tabla 12. Horarios de salida hacia las islas desde Queilen.
Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Salida desde las islas hacia Queilen

Isla Lun Mar | Mie Jue Vie Sdab Dom
) ) _ . 8:00
Tranqui 8:00 y 15:30 17:00
Tranqui (San | 7:00 B 7:00 . 7:00 B 8:00
José) 15:30 15:30 15:30 16:00
Tranqui 8:00
(barcc?zo) - 13:00 - 8:00, 13:00 y 17:00 -
17:00
. 9:00 9:00 9:00 .
Acul wso | ~ |wzo| = |wso| ~ | P

Tabla 13. Horarios de salida hacia Queilen desde las islas.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

La accesibilidad de isla Tranqui es amplia y diversificada. Ade-
mas de contar con servicios de barcazas y lanchas para la en-
trada peatonal, la isla cuenta con servicios de autobuses sub-
sidiados que se encuentran coordinados con los horarios de los
servicios de transporte maritimo. Esto facilita la llegada de los
turistas a pie para visitar la isla, ya que les permite movilizarse
en su interior y explorar los distintos lugares que ofrece.

Por otro lado, las dimensiones de isla Acui permiten conocerla re-
corriendo a pie, y el tiempo disponible entre los horarios de llega-
da y salida brinda la oportunidad de explorar el lugar de manera
comoda. Dicha situacion permite al turista disfrutar de buena
manera el entorno de la isla a un ritmo propio y agradable.

En el drea de intervencion de la comuna de Quelldn,
existen ocho rutas maritimas que permiten acceder a las
cuatro islas y dos localidades de la isla grande de Chiloé,
estas Ultimas dependen principalmente de la conectivi-
dad maritima. Este es el caso de Piedra Blanca que sélo
cuenta con acceso por via maritima, y Caleta Inio, que
dispone de conectividad aérea, maritima y peatonal,
con una caminata de cinco dias. Por otra parte, las islas
de Laitec y Cailin tienen multiples rutas maritimas para
acceder a ellas. La isla Laitec cuenta con dos rutas ma-
ritimas de acceso, mientras que Cailin tres. Finalmente,
isla Coldita solo tiene una ruta de acceso maritima, al
igual que Chaullin.
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Figura 24. Rutas maritimas hacia las islas y localidades, Quellon.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Los horarios de los servicios de transporte hacia las cuatro
islas son uniformes, con viajes programados en tres dias a
la semana, especificamente los lunes, miércoles y viernes.
En estos dias se realizan dos viajes de ida y vuelta, uno por
la mafiana y otro por la tarde. Esta programacion no resul-
ta optima para fomentar el desarrollo turistico de las islas,
ya gue existe una evidente falta de frecuencia que permiten
una conectividad fluida hacia las mismas. Si bien los hora-
rios matutinos permiten acceder a los turistas temprano a
las islas, el tiempo disponible para explorar y disfrutar de los
atractivos y servicios de la isla en el periodo de un dia resul-
ta algo limitado. La falta de opciones de transporte en otros
dias de la semana representa un desafio para aquellos turis-
tas que desean visitar y conocer estas cuatro islas.

La programacion de la ruta maritima hacia Piedra Blanca
tiene similitudes con la situacion de los islas de la comuna,
aungue presenta horarios ligeramente diferentes y un dia adi-
cional de viaje de ida y vuelta los domingos. No obstante, al
igual que en las islas, la falta de frecuencia en los servicios de
transporte hacia Piedra Blanca dificulta un optimo desarrollo
turistico al limitar el afluente de turistas al lugar. Este es uno
de los principales desafios del desarrollo turistico de la loca-
lidad en términos de conectividad maritima para acceder a
la misma.

A pesar de lo anterior, los atractivos turisticos de Piedra Blan-
ca, en su mayoria de cardcter natural, requieren dedicar un
dio completo para conocerlos. En este contexto, la progra-
macion de los servicios de transporte es Util para aquellos tu-
ristas que deseen visitar la localidad para conocer la laguna
Michailelo o el Cerro Mirador. La disposicion de dos dias y dos
noches proporciona el tiempo necesario para la visita a uno
de estos dos atractivos principales, permitiendo su disfrute de
manera completa y comoda.

La baja frecuencia y el nimero limitado de viajes a lo lar-
go de la semana es la principal caracteristica de la localidad
Caleta Inio, lo cual la convierte en la localidad mds aislada
dentro del drea de intervencion. Esto se debe a que el ac-
ceso terrestre implica una caminata de cinco dias al interior
del Parque Tantauco, el cual a su vez es un recinto privado y
requiere el pago de entrada. Sumado a la complejidad de ac-
ceder por tierra, la localidad carece de servicios de transporte
maritimos, ya que solo hay dos viajes programados durante
la semana que permiten llegar a Caleta Info, los dias miérco-
les y domingo a las 8:00 de la mafiana desde Quelldn, cuyo
tiempo de viaje es de seis horas.

Por otra parte, la programacién de los viajes de ida y vuelta
impone ciertas restricciones a los turistas que acceden por via
maritima a Caleta Inio. El turista se enfrenta a la disyuntiva
de regresar al dia siguiente de llegada o bien, permanecer
en la localidad durante un periodo de cinco noches antes de
poder retornar. El hecho de que los dias de regreso estén pro-
gramados para el dia siguiente limita considerablemente la
flexibilidad en la duracion de la estadia y posibilidad de co-
nocer la localidad en un periodo mds corto de tiempo.

La falta de opciones de transporte y la disposicion actual de
los horarios representan un desafio significativo para los tu-
ristas que desean visitar Caleta Inio y, en consecuencia, difi-
cultan el desarrollo turistico de la misma localidad fuera de
los servicios privados que ofrece el Parque Tantauco.

Salida desde Quellon hacia las islas y localidades:

Isla Lun Mar Mie Jue Vie Séb Dom
Cail 7:00 . 7:00 ) 7:00 ) .
arn 14:00 14:00 14:00
Laitec 7:00 ~ 7:00 B 7:00 B ~
14:00 14:00 14:00
) 7:00 7:00 7:00
codita | 400 | 7 |wmoo| T |woo| - -
, . . 14:00 .
Chaullin 8:00 - 8:00 16:00 8:00
Piedra 6:00 6:00 6:00
Blanca 15:30 - 15:30 B 15:30 - 1400
Caleta Inio - - 8:00 - - - 8:00

Tabla 14. Horarios de salida hacia las islas y localidades desde
Quellon. Fuente: ONG Poloc, 2023.

Salida desde las islas hacia Quellon

Isla Lun Mar Mie Jue Vie Sdab Dom
Cailin 00 |  |[800 |  |®&00 | )
15:30 15:30 15:30
Laitec oo |  |800 | |00 | )
15:30 15:30 15:30
. 8:00 8:00 8:00
coldita | oz | 7 | wso | T | w30 | -
, ) . 8:00 .
Chaullin 8:00 - 8:00 15:00 8:00
Piedra 800 | | 800 | _ [800 | | oo
Blanca 16:30 16:30 16:30 :
Caleta Inio 12:00 - - 12:00 - - -

Tabla 15. Horarios de salida hacia Quelldn desde las islas y locali-
dades. Fuente: ONG Poloc, 2023.

Region de Los Lagos

3.1.3. Conectividad interinsular

Anteriormente fueron revisadas y comentadas las progra-
maciones de conectividad maritima de los servicios subsi-
diados, los cuales permiten acceder a las islas del mar interior
desde la isla grande de Chiloé o el continente. Respecto a los
mismos, no fueron identificados servicios de transporte regu-
lares que sustenten una interconectividad entre islas, lo cual
contrasta de manera importante con la dindmica tradicional
del maritorio.

La movilidad ndautica en el Mar Interior de Chiloé es un ele-
mento histdrico e identitario de las comunidades insulares,
en la actualidad aun existen actos de trdnsito entre diferentes
islas y lugares por razones laborales y festivas. Un ejemplo
de esto es la Fiesta del Cristo Nazareno de Caguach, el cual
congrega y moviliza a individuos de diferentes islas en una
fiesta de devocion. No obstante, dichas prdcticas de movi-
lidad son cada vez mds reducidas por diferentes motivos,
uno de ellos corresponde a las politicas publicas de transpor-
te subvencionado, el cual altera los patrones de movilidad
preexistentes del maritorio y genera redes de conectividad
altamente dependientes a puertos de interconexion entre las
diferentes islas. Otros motivos en detrimento de los patro-
nes de movilidad insulares son de cardcter productivo, tales
como la promulgacion de la Ley de pesca y acuicultura del
aflo 1991 que, por ejemplo, restringe espacios de trabajo y la
movilidad asociada a ellos. En paralelo, el anterior libre trdn-
sito del mar interior hoy estd sujeta a protocolos establecidos
por ley que la limitan (Alvarez e Hidalgo, 2018).

En el marco del desarrollo turistico en la zona de interven-
cion, la conectividad maritima es un elemento fundamental
que va mas alld de ser un simple medio para acceder a las
islas. El turismo puede desempeiar un papel crucial en re-
vivir los histdricos patrones de movilidad, los cuales con el
tiempo se han vuelto menos frecuentes, y al mismo tiempo,
puede fortalecer el tejido social que conecta las islas entre si.

En este contexto, resulta esencial promover formas de conec-
tividod que complementen las opciones de transporte pro-
porcionados por las politicas publicas de subsidio, formas de
conectividad enfocadas en el turismo y arraigadas en las co-
munidades locales. Dichas formas de conectividad deben fo-
mentar la colaboracion y solidaridad entre los emprendedores
turisticos de las islas en relacién con la actividad. En caso con-
trario, existe el riesgo de que la actividad turistica provoque
una competencia entre las islas por la atraccion de turistas.

La competencia por turistas no solo podria provocar conflictos
y tensiones entre las islas, sino que también erosiona la iden-
tidad territorial y lazos sociales que son una de las caracteris-
ticas fundamentales y un atractivo cultural de este lugar de la
region. En este sentido, es crucial promover un enfoque que
preserve y fortalezca la identidad local y fomente la colabora-
cién en lugar de generar rivalidades, con el fin de asegurar un
desarrollo turistico sostenible y benéfico para todas las partes.
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Atractivos turisticos

Luego del andlisis de fuentes secundarias tales como Pla-
nes de Desarrollo Comunal (PLADECO), Planes de Desa-
rrollo Turistico (PLADETUR), informacion turistica impresa
y digital, entre otros, se constatd la presencio de informa-
cion general sobre atractivos turisticos a escala comunal y
la escasez de informacion sobre atractivos turisticos de las
islas del mar interior de la Region de Los Lagos. De hecho,
en varios casos, son las propias islas las que se sefalan
como atractivos turisticos de las comunas. Sin embargo, el
trabajo de prospeccién en terreno y la pesquisa junto a ac-
tores claves permitio identificar mds de 300 atractivos en
las islas y definir, en principio, dos categorias de atractivos
turisticos: naturales y culturales (ver tabla 16).

Atractivos Turisticos|
Categoria

©  Cultural

©  Natural

GOBIERNO »
< REGIONAL DE Proyeccion:

LOS LAGOS UTM WGS84 H18 S
Accion de Futuro

Ji

0 25

De los 333 atractivos turisticos identificados en las treinta islas
y dos localidades del programa de intervencion, dos tercios
de los atractivos (219) corresponden a atractivos naturales,
destacando humedales, playas, acantilados, avistamiento
de aves y avistamiento de ballenas. Por otro lado, un tercio
de ese total (114) corresponden a atractivos culturales donde
destacan iglesias, corrales de pesca, faros, vestigios arqueo-
l6gicos, fiestas religiosas, ferias costumbristas, cementerios y
modos de vida tradicionales.

En las islas de las comunas de Calbuco, Quellon y Quinchao
se mapearon la mayor cantidad de atractivos turisticos, sobre
todo de cardcter natural, destacando extensas playas opti-
mas para el senderismo y otras actividades ligadas a la pesca.

Fecha: Octubre, 2023

Fuente: Elaboracion propia Figura 25. Mapa de atrac-

50 100 tivos turisticos segun clase.
km Fuente: ONG Poloc, 2023.

Regioén de Los Lagos

Comuna N° de atractivos Isla N° de atractivos
Huar 32
Puluqui 23
Chidhuapi 2
Calbuco 75
Quenu 3
Queullin 1
Tabon 14
Butachauques 10
Aulin 5
Mechuque 12
Quemchi 36
Cheniao 4
Tac 0]
Anihué 5
Linlin 5
Llingua 2
Meulin 12
Quenac 26
Quinchao 82
Caguach 1l
Alao 6
Apiao 1l
Chaulinec 9
Pulqueldon 4] Lemuy 4]
Acui 7
Queilen 27
Tranqui 20
Cailin 10
Laitec 32
Coldita 4
Quelldn 72
Chaullin 0
Piedra Blanca 1Ll
Caleta Inio 15

Tabla 16. Catastro de Atractivos Turisticos identificados en el drea
de intervencion. Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Tabla 17. Tipos de Atractivos turisticos en el drea de

estudio, por isla. Fuente: ONG Poloc, 2023.

Comuna Isla Naturales Culturales Total
Huar 6 16 32
Puluqui 13 10 23
Chidhuapi 1 1 2
Calbuco
Quenu 1 2 3
Queullin 1 0] 1
Tabodn 9 5 14
Butachauques 6 4 10
Aulin 3 2 5
Mechuque 4 8 12
Quemchi
Cheniao 4 0] 4
Tac 0 0 (0]
AfRihué 4 1 5
Linlin 4 1 5
Llingua 2 (0] 2
Meulin 9 3 12
Quenac 23 3 26
Quinchao
Caguach 9 2 il
Alao 4 2 6
Apiao 10 1 il
Chaulinec 3 6 9
Pulqueldon Lemuy 13 28 41
Acui 7 0 7
Queilen
Tranqui 13 7 20
Cailin 8 2 10
Laitec 30 2 32
Coldita 2 2 4
Quelldn
Chaullin 0 (0] (0]
Piedra Blanca 9 2 il
Caleta Inio 13 2 15

3.2.1. Atractivos turisticos naturales

Los atractivos turisticos naturales se clasifican en diversas
categorias, destacando entre ellas: playas, humedales, tur-
beras, acantilados, dreas de avistamiento de fauna, sitios de
pesca, entre otros. La tabla 18 presenta un resumen detallado
de las diferentes categorias de atractivos turisticos identifica-
dos en cada comuna.

En cuanto a su frecuencio, el tipo de atractivo natural mds
comun en el drea corresponde a las playas, muchas de las
cuales son de piedra, mientras que unas pocas son de are-
nas finas. Ademds, se han identificado numerosos sitios de
turberas, reservas naturales de agua y carbono cuya relevan-
cia en la mitigacion del cambio climdtico es cada vez mds
significativa, convirtiéndose en elementos fundamentales en
la lucha contra el calentamiento global. La posibilidad de uti-
lizar las turberas con fines recreativos y turisticos representa
una oportunidad para preservar sus valores medioambienta-
les, educar sobre ellos y contrarrestar ciertas précticas dafi-
nas como su extraccion y venta.

En paralelo, hay una notable presencia de lagunas de di-
versos tamafios que, ademds de albergar una diversidad de
fauna, como artrépodos y aves, permiten actividades como
el bafio y la navegacion con embarcaciones no motorizadas.

Un atractivo natural que abarca toda el drea de intervenciéon
son las vistas panordmicas hacia el este, donde la union entre
el mar y la cordillera ofrece un paisaje que muestra las altas
cumbres de varios volcanes en contraste con el nivel del mar.

Figura 26. Avistamiento de aves en isla Aulin.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Region de Los Lagos

Turberas o Avista- Acantaila-
Comuna Humedales Lagunas Playas pompo- Estero miento de dos Pesca Otros
nales fauna

Calbuco 10 5 10 7 3 1 1 3

Puqueldon 2 5 1 1 1 3 0 1

Queilen 2 1 6 0 2 3 1 1 4

Quellon 0 3 25 12 1 8 0 3 9

Quemchi 0] 2 7 0] 2 0] 2 0] 8

Quinchao 2 6 23 20 1 1 3 0 7
16 22 72 40 10 16 6 5 32

Tabla 18. Atractivos naturales en el drea de estudio.
Fuente: ONG Poloc, 2023.
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3.2.2. Atractivos turisticos culturales

En cuanto a los atractivos turisticos culturales del drea, se
han identificado diversas categorias que incluyen iglesias,
faros, corrales de pesca, molinos, museos, cementerios, as-
tilleros, conchales, entre otros. La tabla 19 presenta los resul-
tados detallados de estos atractivos culturales identificados
en el drea de estudio.

En términos de frecuencia, el atractivo turistico cultural mds
destacado en el drea de estudio son las iglesias, las cuales
poseen un valor arquitectonico intrinseco debido al sincre-
Figura 27. Vista Volcan Corcovado (Chaitén, Patagonia tistﬁ.o e‘n’ s métOdOS_de COhSUUCdém_ empleados para su
Verde) desde isla Acui. Fuente: ONG Poloc, 2023, edificacion y las manifestaciones socio culturales que las
circundan. Incluso estudios anteriores han corroborado la
Clases de Abactivos existencia de la Escuela Chilota de Arquitectura Religiosa en

Naturales Madera de las que estas forman parte (Subsecretaria del Pa-
trimonio Cultural, 2019). Es importante destacar que deciséis
iglesias en la provincia de Chiloé han sido incorporadas a la
Lista del Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO. Cuatro

Acantilado

Avistamiento de

(o}

® Fauna

@ Bahia de ellas presentes en el drea de estudio, estas son: la iglesia

@ Bajo ‘ . de Aldachildo, iglesia de Detif, iglesia de Ichuac e iglesia de

@ Cascada Caguach.

@® Cerro

O Cueva \ Los sitios arqueoldgicos son un atractivo importante en el

O Duna y drea de estudio, ya que revelan antiguas formas y patrones

O Ensenada : de ocupacion del territorio, asi como los modos de vida y ac-

® Estero tividades de los primeros habitantes. Entre los sitios arqueo-

O Estuario I6gicos mas fascinantes se encuentran los corrales de pesco,

® Flecha construcciones ubicadas en la costa formadas por la apila-

® Geositio cién de piedras. Estos corrales se llenan y vacion de agua con

© Humedal los procesos de pleamar y bajamar, capturando en su interior

O distintas especies de peces.

@ Islote

$/aLagin Los cementerios representan otro atractivo llamativo para

© Marisma . . .

L los visitantes, siendo espacios sagrados, son elementos que

o P destacan en el territorio por la diversidad de colores que al-

© Playa bergan y la construccion de pequefias casas que resguar-

O Pozones dan las tumbas.

@ Punta

@ Quebrada Comuna Astilleros | Cementerios Conchales Corrales de pesca Faros Iglesias Sitios arqueoldgicos Otros

@ Roquerios r

@ Salto de agua Calbuco 2 5 2 3 2 12 0 8

$ o Puquelddn 0 0 0 0 0 7 20 0

© Turbera

© Arbol Queilen 0] 2 0 0 1 4 0
Quelldon 0 3 0 0 3 4 3
Quemchi 3 1 0 1 0 5 0 5
Quinchao 0 4 0 2 1 8 0 3

Total: T4 5 15 2 6 7 40 20 20

Tabla 19. Atractivos culturales en el drea de estudio.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Figura 28. Atractivos natu-

O —— T rales en el drea de estudio.

N
n GOBIERNO 1:1.000.000 Fecha: Octubre, 2023.
= Lo

DE & §
> g MW 4 S 3 te: Ela racio b
,.fFﬁ?os 0 510 20 30 40 Proyeccion UTM WGS84 HIS8 Fuente: Elaboracion propia Fuente: ONG Poloc, 2023,
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Figura 29. Corral de Pesca en isla Aulin.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Clases de Atractivos
Culturales

Animita
Astillero
Caverna
Cementerio
Conchal
Corral de pesca
Estero
Faro
Feria
Gruta
Horno Calero
Iglesia
Mirador
Molino
Museo
Navegacion
Pasarela
Plaza
Plaza Civica
Puente

Santuario

O eE0CO000EOEeEO0ORE0O00CeEEEEOO

Sitio Arqueologico

ki
40

1:1.000.000
Proyeccion UTM WGS84 HIS S

Fecha: Octubre, 2023,
Fuente: Elaboracion propia

Figura 30. Atractivos cultu-
rales en el drea de estudio.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

3.2.3. Mapas comunales de atractivos turisticos

En lo relativo a la distribucion de los atractivos turisticos
dentro del drea de estudio, se presenta en los siguientes
mapas su disposicion por comuna, representados seguiin
su categoria de atractivo turistico natural y cultural y sus
respectivas clases. Estos mapas ofrecen una representacion
visual que identifica la distribucion geogrdfica de los distin-
tos atractivos, facilitando asi la comprension de la concen-
tracion, dispersion y variedad presentes en cada isla.

Region de Los Lagos

Ademds, se ha generado una representacion visual en for-
ma de nube de palabras que refleja la percepcion de los
atractivos turisticos por parte de los prestadores de servicios
turisticos. Esta herramienta grdfica ofrece una instantdnea
visual de las palabras mds frecuentemente asociadas con
el destino insular, proporcionando una vision panordmica
de las impresiones y opiniones predominantes entre los
emprendedores de las islas.

N

A

Calbuco

Calbuco

®

Atractivos Turisticos
Naturales
®  Avistamiento de Fauna (1)
® Cerro(1)
Estero (2)
®  Humedal (10)
e Islote (1)
Laguna (5)
® Pesca(1)
® Playa (10)
Punta (1)
®  Turbera (7)
e Arbol (1)
Culturales
= Astillero (2)
Cementerio (5)
®  Conchal (2)
= Corral de pesca (3)
= Estero (1)
Faro (2)
= Feria (1)

Horno Calero (2)

" Iglesia (12)
= Molino (1)
= Navegacion (1)

Pasarela (2)

= Santuario (1)

GO E
SRR 1250000

los marlscos

la conectividad

a comunidad

el mar

el curanto

Uso de suelo

Proyeccion:
UTM WGS84 H18 S
Cuerpos de Agua Areas Sin Vegetacion  Terrenos Agricolas  Bosques Fecha: Octubre, 2023

Fuente: Elaboracion propia

Humedales Praderas y Matorrales  Areas Urbanas-Industriales

Figura 31. Mapa de atractivos turisticos islas de Calbuco.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

los atractivos naturales

las caminatas

la playa
el paisaje

la recoleccion de pledras

Figura 32. Nube respecto a lo que los emprendedores consideran
atractivo de su isla, comuna de Calbuco. Fuente: ONG Poloc, 2023.
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44 Figura 33. Mapa de atractivos turisticos de la comuna de Quemchi.

Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Figura 34. Nube respecto a
lo que los emprendedores
consideran atractivo de su
isla, comuna de Quemchi.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Figura 35. isla Afiihué.

A la izquierda humedal,
a la derecha Iglesia San
Francisco de Asis. Fuente:
ONG Poloc, 2023.

Quinchao

Regién de Los Lagos
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Figura 36. Mapa de atractivos turisticos de las islas al norte de lo comuna de Quinchaoo.

Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Figura 37. Mapa de atractivos turisticos de las islas al sur de la comuna de Quinchao.

Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Figura 38. Nube respecto a
lo que los emprendedores
consideran atractivo de su
isla, comuna de Quinchao.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Figura 39. Atractivos
turisticos islas comuna de
Quinchao. Fuente: ONG
Poloc, 2023.
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Figura 41. Nube respecto a
lo que los emprendedores
consideran atractivo de su
isla, comuna de Puqueldén.
Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Figura 40. Mapa de atractivos turisticos islas de Pugueldén.
Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Queilen
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48 Figura 42. Mapa de atractivos turisticos islas de Queilen.
Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Figura 43. Nube respecto a
lo que los emprendedores
consideran atractivo de su

isla, comuna de Queilen.

Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Figura 44. Mopa de atractivos turisticos islas y localidades
de Quellon. Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Figura 45. Mapa de atractivos turisticos de Caleta Info.
Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Figura 46. Fotografias
Caleta Inio. Fuente: ONG
Poloc, 2021.

Figura 47. Nube respecto a
lo que los emprendedores
consideran atractivo de su
isla, comuna de Quellon.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

3.3. Servicios turisticos

A continuacion se presentan datos sobre las caracteristicas
generales de los emprendimientos turisticos, que a primera
vista, revelan informacion sobre brechas y oportunidades
para el desarrollo turistico insular.

Regién de Los Lagos

3.3.1. Perfil de las emprendedoras y los emprendedores tu-
risticos insulares

En el area de intervencion del Programa se caracterizaron
170 emprendedoras y emprendedores turisticos que desa-
rrollan la actividad turistica en las seis comunas que com-
prende el drea. La distribucion en el territorio es la siguiente:
42 se localizan en la comuna de Puquelddn, 32 en Quin-
chao, 32 en Quellén, 30 en Quemchi, 25 en Calbuco y 9 en
Queilen.

Comuna N©° de servicios Isla N©° de servicios Localidad N©° de servicios
Concoihie 2
Chucague 1
Huar 6 Estero Chipué 1
La Poza 1
Nalcahue 1
Chauquiar 2
Chechil Sur 1
Calbuco 25
Puluqui n Entre esteros 1
Machil 6
San Ramoén 1
Chidhuapi 2 Pilocura 2
Quenu 2 Quenu 2
Queullin 2 Queullin 2
Tabdn 2 Tabdn 2
Chincuy 1
Coneb 1
Butachauques 4
Metahue 1
Nayahué 1
Aulin 1 Aulin 1
El Mirador 1
Mechuque 10 Villa Mechuque 8
Mecura 1
Quemchi 30 Queler 1
Caucahué 2
Quinterquen 1
Cheniao 1 Laguna encantada 1
Tac 1 Sector Los Pinquenes 1
Afihué 4
Arihué 8 Chuchuquen 1
Sector Capilla 3
Capilla 1
Voigue 3
Estero Voigue 2
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Quinchao

32

Linlin

Curaco de Linlin

Sector Los Pinos

Llingua

La Punta

Meulin

El Trdnsito

San Francisco

Quenac

Dallin

Villa Quenac

Pufialco

Caguach

La Capilla

La Villa

Villa la Rampa

Alao

Capilla

Apico

Le Vega

Norte

Metahue

Ostricultura

Chaulinec

Capilla antigua

La Villa

Llaguach

Quentol

Pulqueldon

42

Lemuy

42

Acheuque

Aldachildo

Camino Lincay

Chulcuy

Detif

Ichuac

Laguna Yelqui

Liucura

Marico

Piloto Pardo

Pindal

Puchilco

Puqueldon

Sector San Agustin

Queilen

Acui

Acui

Tranqui

Alqui

Tranqui
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Cailin 2
Capilla 1

Cailin 5
Pelu 1
Yelcho 1
Capilla 1
Laitec 4 Laitec 2
Sector Posta 1

Quelldn 32

Coldita 1
Coldita 4 La Mora 1
Punta Paula 2
Chaullin 2 Chaullin 2
Piedra Blanca 9

Piedra Blanca 10
Puerto el Longko 1
Caleta Inio 7 Inio 7

En promedio, las personas emprendedoras turisticas insula-
res tienen 52 afios de edad, 129 son mujeres y 41 hombres.
En relacion a la ubicacion de los emprendedores masculinos,
trece se localizan en la comuna de Quellon, diez en Puquel-
don, seis emprendedores en Calbuco, seis en Queilen, tres
emprendedores en Quemchi y tres en Quinchao. Por otra
parte, la comuna con mds presencia de emprendedoras fe-
meninas, es la de Puquelddn con 32 mujeres, Quinchao con
29, Quemchi con 27 emprendedoras, Calbuco y Quellon con
19, y 3 emprendedoras en la comuna de Queilen.

Con respecto a la coincidencia entre el lugar de donde vienen
y el lugar donde desarrollan la prestacion de sus servicios tu-
risticos, se tiene que el 82% si es coincidente, es decir, 139 de
los 1770 emprendedores turisticos ofrecen un servicio de turis-
mo en la misma isla o localidad en la que nacieron (Tabla 21).

Tabla 20. Distribucion de emprendedores turisticos por
comuna, isla y localidad. Fuente: ONG Poloc, 2023,
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u Femenino
u Masculino

Grafico 2. Composicion por sexo de los emprendedores turisticos

en el drea de intervencion. Fuente: ONG Poloc, 2023.

¢Viven en el mismo lugar donde prestan
el servicio turistico?
Comuna No Si Total
Calbuco 28% 72% 25
Puqgueldon 14% 86% 42
Queilen 0% 100% 9
Quelldn 9% 91% 32
Quemchi 37% 63% 30
Quinchao 12% 88% 32
Total 18% 82% 170

Tabla 21. Emprendedores nacidos en la misma localidad donde
prestan un servicio turistico. Fuente: ONG Poloc, 2023.
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En relacion a la informacion que los emprendedores de-
claran respecto a si son usuarios de algun programa del
Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP): 69 no son
usuarios, 57 emprendedores pertenecen al Programa de
Desarrollo Local (PRODESAL), 23 declaran ser parte del
Programa de Desarrollo Territorial Indigena (PDTI) y 21 es-
tdn vinculados al Servicio Asesoria Técnica (SAT).

= No soy usuarialo
uPOTI

PRODESAL
uSAT

Grafico 3. Informacién respecto a si los emprendedores pertenecen
a algun programa INDAP. Fuente: ONG Poloc, 2023.

Referente a la pertenencia a agrupaciones sociales, 126 em-
prendedores declararon participar activamente en alguna,
las mds recurrentes corresponden a las juntas de vecinos con
43 personas y agrupaciones o comunidades indigenas con
36 personas. Ademds, 32 emprendedores pertenecen a al-
guna agrupacion de turismo y 22 son miembros activos en
algun sindicato, siendo el sindicato de pescadores el mds co-
mun. Junto a estas agrupaciones consideradas como princi-
pales, se tiene que los emprendedores participan en comités
de luz, agua, salud, centros de padres, madres, agrupaciones
de mujeres, cuerpos de bomberos, entre otros.

Respecto a la identificacion con pueblos originarios, 90
emprendedores no se consideran pertenecientes a ningun
pueblo. En relacién a la calidad indigena entregada por la
Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI), de la
totalidad de emprendedores del programa 71 si tiene registro
en la CONADI, y su distribucion por comuna se aprecia en la
tabla 22. El pueblo “Huilliche” es el mads representativo en el
drea de estudio con 39 personas, 22 declaran ser del pueblo
‘Mapuche’ y diez como “Mapuche-Huilliches”.

Grdafico 4. Registro CONADI
en el drea de estudio.
=No =Si Fuente: ONG Poloc, 2023.

Registro CONADI

Comuna No Si Total
Calbuco 22 3 25
Puquelddn 24 18 42
Queilen 5 4 9
Quellon N 21 32
Quemchi 18 12 30
Quinchaoo 19 13 32
Total 99 71 170

Tabla 22. Personas con calidad indigena Conadi que prestan
servicios turisticos. Fuente: ONG Poloc, 2023.

En cuanto a si los emprendedores turisticos reciben bene-
ficios estatales segun puntaje en el Registro Sociales de
Hogares, el gréfico 5 muestra su distribucion porcentual en
comparacion con el total de emprendedores beneficiarios
del programa, mientras que la tabla 23 detalla su distribu-

3.3.2. Caracterizacion general de los servicios turisticos

La caracterizacion de los emprendimientos turisticos es
fundamental para definir estrategias que fortalezcan la
actividad turistica. Este proceso permite identificar las con-
diciones en las que se desarrollan los emprendimientos y
posibles deficiencias tanto en el territorio como en los pro-
cesos de planificacion.

A continuacion, se presentan tablas y grdficos con los datos
recopilados sobre los servicios turisticos en el drea de estudio.

»
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cion por comuna.

uNo mSi

Grdfico 5. Recepcion de
beneficios estatales por
puntaje en Registro Social
de Hogares en el drea de
intervencion. Fuente: ONG

Poloc, 2023.

Comuna
Tipo de servicio Calbuco | Puqueldén Queilen Quemchi Quelldn Quinchao Total
Alojamiento turistico 22 20 8 21 19 24 n4
Guias de turismo 2 3 2 2 3 6 18
Restaurantes y similares 13 21 2 13 14 12 75
Servicios de turismo aventura 1 n 1 12 2 2 29
Servicios de esparcimiento - 3 - 1 2 2 8
Tour operador - 1 - 1 1 - 3
'rl;:czlr:;i;);te de pasajeros via 1 ) B 5 ] 5 n
Servicios culturales - - - - 2 - 2
Total 39 59 13 55 44 51 261 55

Tabla 24. Catastro de servicios turisticos por comuna.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Clase de alojamientos turisticos Clase de restaurantes y similares
Aloiarmi o
Comuna olcm?lhento Cabafa | Camping Total Comuna Cocmerrlc Restaurante Total
familiar (o fogodn)

Calbuco 10 10 2 22 Calbuco 3 n 4
Puquel- 6 10 7 23 Puquel- 10 10 20
don don
Queilen 4 6 - 10 Queilen 1 1 2
Quelldn n 10 7 28 Quelldn 9 3 12
Quemchi 15 4 - 19 Quemchi 7 7 14
Quinchao 15 7 2 24 Quinchao 5 6 m
Total 61 47 18 126 Total 35 38 73

Recepcion de beneficios
del Estado por puntaje en
el RSH
Comuna No Si Total
Calbuco 14 n 25
Puqueldon 32 10 42
Queilen 6 3 9
Quelldn 22 10 32
Quemchi 19 n 30
Quinchao 23 9 32
Totall ne 54 170

Tabla 23. Beneficios del Estado segun comuna.

Fuente: ONG Poloc, 2023.

Tabla 25. Catastro de alojamientos turisticos por comuna.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Tabla 26. Catastro de restaurantes y similares por comuna.
Fuente: ONG Poloc, 2023.
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(En qué ha invertido?
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equipar habitaciones

en un segundo piso

ot ) I 1C orMaAanlzZacior . .
O en el fogén enunacabafa
W= O eniteros : : e i
jiar el te ol -YalBllaYTalaall=laly en el comedor
Q'E‘) M’ . . nu
ampliacién
: O CO I I IO S la uﬁpl:uclondw? comedor
aeglos en la casa OO ~ colchones nuevos
3/
en infraestructura I
) O uno CObOnO en el camping
mejoras Q e mejorar la cocina
unr :J O
yomonnll § electrodomésticos

enelquincho  ymotor

un té:moso:cr : :
materiales para construir
amplior la casa y ornihearrcits en el mirador

construir el muelle mejorar la casa
en instalacion de agua equipo para canopy

Comuna
tastro de cl d i-
C.O oS r'o . € clases de servi Calbuco | Puqueldon Queilen Quemchi Quelldn Quinchao Total
cios turisticos
Tron's‘porte de pasajeros via 1 B B 1 5 5 12
maritima
Senderismo 1 6 1 1 3 15
Paseos nduticos - - - 1 4 - 5
Guia local 1 1 1 2 1 2 8
Guia de sitio - - - - - 1 1
Excursionismo 1 - - - 1 - 2
Canotaje 1 1 - - 1 - 3
Mirador - 2 - 1 - 2 5
Museo - - - 1 - - 1
Observacién de flora y fauna - 6 1 - 3 1 n
Desplazamiento de cables - 2 - - - - 2
Tour operador domeéstico - 1 - 2 - 5
Total 5 19 3 9 20 4 70
Tabla 27. Cotastro de otras clases de servicios turisticos por
comuna (distintos de alojamientos y restaurantes).
Fuente: ONG Poloc, 2023.
;Tiene registro de visitantes?
56 Comuna Tiene RRSS Tiene sitio web
Comuna No Si
Calbuco 60% 8%
Calbuco 56% 44%
Puqueldon 7% 14% -
Puqueldon 60% 40%
Queilen 22% 0% -
Queilen 89% 1%
Quellén 28% 0% -
Quellon 75% 25%
Quemchi 47% 3%
. . Quemchi 73% 27%
Quinchao 38% 0% Quinchao 69% 1%
Total 48,24% 5,29% Total 67,65% 32,35%

Tabla 28. Porcentaje de alojamientos que tienen sitios web o
redes sociales (RRSS). Fuente: ONG Poloc, 2023.

mEl100% mElI50% Mas de la mitad mMenos de la mitad

Grdfico 6. Ingresos por concepto de la actividad turistica.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Tabla 29. Porcentaje de alojomientos que llevan un registro de
visitantes. Fuente: ONG Poloc, 2023.

¢Cudl es su proxima inversion?

en calefaccion central

Figura 48. Nube de palabras de la pregunta ¢en qué han invertido
los emprendedores turisticos?. Fuente: ONG Poloc, 2023.

enun quincho hacer una piscina

en el taller de artesania mejorar las cabanas

ampliar el frontis
en un camping

terminar la casa hacer tinajas
3N 13 terra
E‘:] L U_ﬂk..{ LSl IL,ZCi en el restaurante

ampliar el mirador

«=e o5 enelquincho ™
en ampliar I% Ot rG CO bCI no nintar facl
£ bafios i o e
o ~
o en el fogén
mejorar accesos mas habitaciones

en tinajas hacer una laguna
| la resolucion sanitaria

en un mirador

enuna hostal

agua cdliente en 2do piso
itacione en una barcaza de turismo
cambio de ventanas hacer pasarelas

Porcentaje de sus ingresos por concepto de su servicio turistico
Comuna 100% 50% >50 <50
Calbuco 3 7 2 13
Puqguelddén 8 7 9 18
Queilen - 3 - 6
Quelldn 1 9 3 19
Quemchi 3 7 17
Quinchao 3 5 4 20
Total 18 38 21 93

Tabla 30. Ingresos por concepto de la actividad turistica.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Figura 49. Nube de palabras respecto a scudl es la proxima inver-
sién de los emprendedores turisticos?. Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Estado de los servicios turisticos en el drea de estudio

De acuerdo con la Subsecretaria de Turismo (2016), en la pro-
vincia de Chiloé, se dispone formalmente con una capacidad
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de 4.731 camas. En el drea de intervencion hay un total de
Comuna , . )
828 camas (en su mayoria provistas de manera informal),
Calbuco Puqueldon Queilen Quemchi Quelldn Quinchao lo que significa un aumento al 17,5% del total de la provincia.
Agua (% que cuenta con APR) 56% 55% 0% 50% 0% 47%
Alcantarillado 0% 10% 0% 0% 0% 0% Servicios de alojamiento turistico
Total d
Electricidad 100% 100% 100% 93% 81% 9% ol g€ camas Aleferseriios Familieres Cabafias
Telefono celular 68% 79% 100% 97% 66% 94% N° maximo de visitantes que pue- N° mdximo de visitantes que pue-
Comuna N° de camas Isla . R
Internet calificado como bueno 28% 31% 44% 20% 47% 34% den alojar den alojar
Total emprendedores 25 42 9 30 32 32 Huar 15 28
Tabla 31. Disponibilidad de servicios bdsicos en los servicios turisticos. Pl == 5
Fuente: ONG Poloc, 2023. Chidhuapi 6 4
Calbuco 165
Queullin 20 0
Comuna Quenu 0
Estand d , . . . . A
c;izr;dmes © Calbuco | Puguelddn | Queilen | Quemchi | Quellon | Quinchao Total Tabon 0
67 oloiamient I Butachauques 31 0
Agua caliente 88% 7% 88% 95% 47% 94% OJAMIENOS cUentan con aguo .
caliente para visitantes Aulin 35 0
Int t jami i Caucahué 8 0
n err?e' para 2% 339% 50% 6% 27% 6% 19 alojamientos cyintotn con internet
sus visitantes para visitantes Quemchi 174 Mechuque 24 13
Bafio cjzxAclusivo 71% 100% 63% 47% 80% 849% 60 o\ojomigntos cuer.wt.on con bafio Chenies 14
para visitantes exlusivo para visitantes
58 Tac 7
Total de aloja- 84 alojamientos turisticos encuesta- .
) 7 6 8 19 15 19 mos especificamente por clase (aloja- Afiihué 34 15
mientos . L ~
miento familiar y cabafias) Linlin mn
Tabla 32. Estandares de calidad en los alojamientos turisticos. Llingua i) 0
* No se tiene informacion de caracterizacion especifica para 10 servicios de
alojamiento turistico. Fuente: ONG Poloc, 2023. Meulin 18
Quenac 28 10
Quinchao 220
Caguach 56 0
Alao 13 2
Apiao 35 0
Chaulinec 27 6
Pulquel-
4 52 Lemuy 6* 46
don
Acui 20 (0]
Queilen 78
Tranqui 28 30
Cailin 5 6
Laitec (0] 43
Quellén 132 Coldita 10 5
Piedra Blanca (0] 23
Caleta Inio 38 2
Total 828 538 290

Tabla 33. Total de camas contabilizadas en el drea de estudio.
* Lo poca cantidad de camas se debe a la incompletitud del
levantamiento especifico de informacion de caracterizacion en
la comuna de Pugueldén. Fuente: ONG Poloc, 2023.
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3.3.4. Formalizacion de los servicios turisticos

La formalizacion es una variable crucial para la caracteri-
zacion de los emprendimientos turisticos, ya que refleja los
procesos normativos necesarios para el desarrollo de un tu-
rismo insular con estédndares minimos de calidad, seguridad
y legalidad. Aunque estos requisitos son uniformes a nivel
nacional, es esencial evaluar la aplicabilidad y el avance que
los emprendimientos tienen respecto al proceso de formali-
zacion.

Sin embargo, ciertas variables que contribuyen a agilizar este
proceso de formalizacion se pueden observar en las siguien-
tes tablas, la cuales muestran su distribucion en el drea de

»
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Si tiene / por comuna
Variables para la formalizacién Calbuco | Puquelddn | Queilen | Quemchi | Quelldn | Quinchao total
Inicio de actividades en Sl 15 32 3 14 10 8 92
Resolucién sanitaria 5 20 1 3 1 35
Patente comercial 5 25 3 1 4 38
Registro SERNATUR 3 21 3 0] 1 28

1. Inicio de actividades Servicio de Impuestos Internos (SlI):

estudio:

Comuna
Tenencia de la propiedad Calbuco | Puquelddn | Queilen | Quemchi | Quelldon | Quinchao %
Propietario con Titulo de Dominio 15 28 6 4 12 6 476
Sin Titulo de Dominio 5 3 1 14 4 5 19
Es de un familiar 1 5 1 8 5 10 176
Otros 2 1 1 3 - 1 47
Titulo Comunitario Indigena - - - - 7 - 4]
Arrendatario 1 5 - - 1 - 4]
Comodato 1 - - 1 3 - 29
Total: 170 25 42 9 30 32 32 100%
Tabla 34. Tenencia de la propiedad de los prestadores de servicios
turisticos. Fuente: ONG Poloc, 2023.
Comuna
(Tiene recepcién final de la DOM? Calbuco | Puquelddn | Queilen | Quemchi | Quelldon | Quinchao %
No 17 8 7 16 15 19 74,5
Si 7 0 5 3 3 21
En proceso 0 3 0] 1 1 0] 4,5
Total: MO 22 18 7 22 19 22 100%

Tabla 35. Recepciodn final de la Direccion de Obras Municipales de

los alojamientos y restaurantes. Fuente: ONG Poloc, 2023.

Las variables directas que influyen en la posibilidad de forma-

lizar los emprendimientos turisticos? son las siguientes:

= Inicio de actividades en el Servicio de Impuestos Internos (SlI).

= Contar con resolucion sanitaria.
= Contar con patente comercial.

= Contar con el registro en el SERNATUR.

La distribucién de estas variables en el drea de estudio se

muestra en la tabla 36.

2 Para conocer en detalle estas variables y los procesos para
cumplir con ellas, estd disponible en linea el documento «Forma-
lizacion de emprendimientos turisticos insulares: con énfasis en la
formalizacion de alojomientos y restaurantes con Ley MEF», de-
sarrollado por ONG Poloc (2023) en el marco de este Programa.

El inicio de actividades en el SIl es un paso necesario para que
los negocios turisticos confirmen su operatividad y cumplan
con la normativa vigente, otorgdndoles pleno derecho a fun-
cionar y tener responsabilidad tributaria. En el drea de estudio,
se observa que de los 170 emprendimientos analizados (gré-
fico 7), 92 cuentan con inicio de actividades y 78 no lo tienen.

35
30

25

mNo

| I | LB
: I -

Puqueldén Quinchac Calbuco Quemchi  Quelldn Queilen

o

Grdfico 7. Cantidad de beneficiarios que iniciaron y los que no
actividades en el Sll. Fuente: ONG Poloc, 2023.

De los beneficiarios que estdn registrados con un giro comer-
cial en el Sll, 32 de ellos se emplazan en isla Lemuy, comu-
na de Puqueldodn, como se muestra en la figura 7. En esta
isla, todos los emprendimientos mds cercanos al drea urbana
(parte norte de la isla Lemuy) ya han iniciado actividades. Se-
quidas por las comunas de Quinchao y Calbuco con 18 y 15
emprendimientos respectivamente, que también han iniciado
su actividad tributaria.

A continuacion, se observa que las islas pertenecientes a las
comunas de Quellén y Queilen son las dreas donde menos
emprendedores cumplen con este requisito para la formali-
zacion. En el caso de Quelldn, solo diez de un total de 32 em-
prendedores tienen inicio de actividades, mientras que en la
comuna de Queilen, Unicamente tres de nueve cumplen con
este requisito.

Tabla 36. Formalizacion de los servicios turisticos.

1:1.000.000
wn: UTM WGSS4 HIS S Fueate: Elabos

Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Figura 50. Emprendimientos y su situacién tributaria en el Servi-

cio de Impuestos Internos en el drea de estudio.

Fuente: ONG Poloc, 2023.
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2. Resolucion sanitaria:

Conocer el estatus de la obtencion de la resolucion sanita-
ria entrega a los visitantes la seguridad de contar con ciertos
indices de calidad en temas sanitarios, siendo una variable
importante no solo en la formalizacion del emprendimiento,
sino que también directamente los estandares minimos para
el desarrollo del turismo. Esto se hace alin mds importante
en aquellos emprendimientos que ofrecen servicios de tipo
restaurantes y similares que, de hecho, es el segundo servicio
predominante en el drea de estudio. Esto ultimo debido a la
manipulacién de alimentos, siendo obligatorio contar con el
documento legal que acredite la higiene y sanitizacion del lu-
gar para realizar aquello, no sélo por seguridad del consumi-
dor, sino que también para prevenir problemas que afecten
la operacion del emprendimiento.

En el drea de estudio solo 35 de los emprendimientos si
cuentan con la resolucion sanitario para la operacion de
sus negocios, los restantes 135 no cuentan con ella, su dis-
tribucion por comuna se aprecia en el grdfico 8. En relacion
con aquellos que la poseen, se aprecia que de aquellos em-
prendimientos que se encuentran georreferenciados, estos
se concentran en las comunas de Calbuco, en isla Puluqui y
Huar; sélo uno en isla Butachauques, comuna de Quemchi;
cinco emprendimientos en la comuna de Quinchoo; y por Ul-
timo, la mdxima concentracion se encuentra en la parte norte
de laisla Lemuy, comuna de Puqueldon.

1:1.000.000 Fecha: €

enno 0 2023
H S UOSTAGSS  Proyeccidn: UTMWGSSS  Fuente: Ela
Ar o fu His

acioa propia

- —
051 2 » 4

Figura 51. Emprendimientos y su situacién respecto a la resolu-
cion sanitaria. Fuente: ONG Poloc, 2023.

[5]
o

[

o

25

mNo
1 msi
5
N | | -1 I Nl

Calbuco Pugueldén Queilen Quellan Quemchi Quinchao

Grafico 8. Cantidad de beneficiarios que cuentan o no con Resolu-
cion Sanitaria. Fuente: ONG Poloc, 2023.

Para la obtencion de la resolucion sanitaria es necesario contar
con abastecimiento de agua potable y con un sistema de eli-
minacion de aguas negras que garantice ciertas condiciones
de seguridad sanitaria. Es por ello, que se procede a realizar
el andlisis respecto a ambas variables en el drea de estudio.

2.1. Fuente de agua potable

El suministro de agua potable es un requisito para la obtencion
de la resolucién sanitaria. De acuerdo con el Art.27 D.S 977/96,
debe asegurarse y disponerse el abastecimiento abundante
de agua potable gjustado a la reglamentacion vigente. Asi-
mismo, se requiere disponer de instalaciones adecuadas para
prevenir la contaminacion (Ministerio de Salud, 2015).

En el drea de estudio fueron identificadas diversas fuentes
de suministro utilizadas por los emprendimientos turisticos.
Estas opciones incluyen: pozos, vertientes por gravedad, ver-
tientes por motobomba, redes de distribucion (APR), fuentes
naturales (rios) y sistemas de recoleccion de agua lluvia.

La principal fuente de suministro declarada por los em-
prendedores turisticos del mar interior de Chiloé es la red de
distribucion (APR), con un total de 74 negocios que operan
utilizando este sistema (figura 16). Luego, se encuentran las
vertientes por gravedad y con motobomba, con 32 y 28 em-
prendimientos respectivamente que emplean esta herra-
mienta para obtencion de agua. En tercer lugar, se encuentra
la utilizacion de pozos, con veinte negocios dependen de este
sistema para abastecerse del recurso hidrico.

En cuanto a la red de distribucién (APR), 26 emprendimientos
que obtienen su suministro de agua potable por esta via se
localizan en isla Lemuy, Puqueldon. Es importante sefalar
que la comuna de Queilen no cuenta con ningun negocio
turistico que declare abastecerse mediante este medio. En
relacion al uso de vertientes, este mecanismo se emplea en
todas las comunas del drea de estudio, distribuyéndose prdc-
ticamente de manera uniforme en el territorio. Por ultimo, en
lo referente al uso de pozos, destaca que la comuna que mads
utiliza este sistema es Quellén con diez emprendimientos.

Fuente de agun @ Red de distribucian)
potable (APR)
Aol 3t @ Ped de distriucisn
@ o lhovia {comunitaria)
Cuerpo de agua Vertiente con
(<] [,h_,PD b & oomia
Vertienite por
Mo tiene
g AL ® ovecias
Fecha: Octubre, 202,
Proyeccion; UTM WGSS4 HIS S Fuente: Elsborncion propia g o0 10

Figura 52. Emprendimientos y su principal fuente de agua potable.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

2.2 Eliminacion de aguas servidas

Como requisito para optar a tramitar el documento de la
autorizacién sanitaria en el Art.31 D.S 977/96 del Ministerio
de Salud (2015), se encuentra que los establecimientos estdn
obligados a disponer de un “sistema eficaz de evacuacion
de aguas residuales”, procurando evitar la contaminacion del
abastecimiento de agua potable.

Los mecanismos respecto a como se eliminan las aguas ser-
vidas en los emprendimientos en el drea de estudio son los
siguientes: pozo negro (77), fosa séptica (77), alcantarillado
(siete), emisario a algun cuerpo de agua (seis), dos empren-
dedores derechamente no tiene un sistema, y hay solo uno
con sistema de bafio seco.

m Sistema de bafio seco
No tiene

45,5% m Emisario

m Alcantarillado

45,5% mFosa séptica

mPozo negro

Grdfico 9. Distribucion grdfica de los mecanismos para la elimina-
ciéon de aguas grises. Fuente: ONG Poloc, 2023.

Region de Los Lagos

Como se observa en la figura 53, existe una paridad en la
distribucion de aquellos emprendimientos que eliminan las
aguas servidas a través de pozo negro y de fosa séptica. Por
otra parte, quienes declaran contar con sistema de alcan-
tarillado, se emplazan solo en isla Lemuy, comuna de Pu-
quelddn. Y quienes aun utilizan un mecanismo emisario para
la eliminaciéon de aguas servidas a cuerpos de agua soélo se
emplazan en la isla de Mechuque, comuna de Quemchi.

Eliminacion Aguas
Servidas

—— —
0510 2 N 4

Figura 53. Emprendimientos y su mecanismo de gestion para la
eliminacion de aguas grises en el drea de estudio.
Fuente: ONG Poloc, 2023.
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3. Patente comercial:

La patente comercial es un documento relevante, ya que ha-
bilita la operacién de un emprendimiento y conlleva el pago
de impuestos al municipio. Ademds, para mantener su vali-
dez, este documento requiere renovaciones periodicas, ya sea
de manera semestral o anual.

En el area de estudio, en relacién a esta variable, se observa
que 37 emprendedores poseen una patente comercial, seis
estdn en proceso de tramitacion, mientras que dos negocios
cuentan con una patente provisoria. Por otra parte, 125 em-
prendedores no han realizado este tradmite. Entre las razones
que explican esta falta de obtencidn o tramitacién, destacan
la falta de resolucion sanitaria y la naturaleza estacional o
inestable del rubro turistico.

La distribucion por comuna de los emprendimientos que po-
seen patente comercial y aquellos que no la tienen se mues-
tra en el grdfico 10. Es importante destacar que la comuna de
Queilen y la de Quelldn no presentan emprendimientos que
tengan patente comercial para operar sus negocios turisticos.

Al observar la figura 54, se puede notar que la mayoria de los
emprendimientos que poseen patente comercial se encuen-
tran principalmente en isla Lemuy, en la comuna de Puquel-
don. Ademds, es posible identificar negocios que cumplen
con la patente comercial en otras islas como Puluqui, Huar,
Butachauques, Lilin, Alao y Apico.

Patente Comercial
© Entrémite

® MNo

o s

(.o:)n,:;no 1:1.000.000 Fecha: Octubre, 2023
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Figura 54. Situacion respecto a la tenencia de patente comercial
en el area de estudio. Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Grafico 10. Cantidad de beneficiarios que cuentan o no con paten-
te comercial para operar sus negocios. Fuente: ONG Poloc, 2023.

4. Registro en el Servicio Nacional de Turismo:

Si bien el Registro en el SERNATUR no es un requisito normati-
vo para la formalizaciéon de todos los tipos de emprendimientos
turisticos, representa una herramienta que evidencia las buenas
précticas adoptadas por los emprendimientos y su interés por
promocionarse. Este registro es una herramienta proporcionada
por el Estado para la identificacion de la oferta formal de activi-
dades relacionadas con el turismo nacional, lo que lo convierte
en un incentivo para la demanda en crecimiento.

En cuanto a la distribucion de los emprendimientos registrados
y aquellos que no lo estdn, se observa en el grdfico 11 que ninguin
emprendimiento en las comunas de Queilen y de Quelldon estd
registrado. Por otra lado, en la comuna de Puquelddn, el 50% (21
emprendimientos) si estd registrado en el SERNATUR.

25
20

sNo
15 mSi
10
0

Calbuco Puguelddn Queilen Quellén Quemchi Quinchao

o

Grdafico 1. Cantidad de beneficiarios que cuentan o no con Paten-
te Comercial para operar sus negocios. Fuente: ONG Poloc, 2023.

En el drea de estudio se identificaron 142 emprendimientos
que no cuentan con el registro en el SERNATUR. Por otra parte,
aquellos que si han obtenido el registro se localizan en las islas
Huar, Butachauques y Lemuy (figura 55).

1:1.000.000 Fecha: Octubre, 2023

GomiEnno
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Figura 55. Emprendedores que cuentan con registro en el SERNA-
TUR. Fuente: ONG Poloc, 2023.

3.3.5. Aplicabilidad Ley Microempresa Familiar (MEF) en el
drea de estudio

La Ley N©° 19.749 MEF define los requisitos para que deter-
minados emprendimientos puedan acogerse a ella y agilizar
su obtencion de patente comercial. Estos requisitos son: 1.
que el que su negocio se emplace en el mismo terreno que la
vivienda; 2. contar con el titulo de dominio de la propiedad, o
poseer un contrato de arriendo o comodato, y; 3. identificar
quiénes trabajan, puesto que no podrdn existir mds de cinco
trabajodores extrafos a la familia en el emprendimiento.

En cuanto a la aplicabilidad de la Ley MEF, es importante
destacar que entre los beneficiarios de este Programa se en-
contraban 129 emprendimientos cuyos sectores de actividad
se relacionan con el dmbito de alojamientos turisticos y res-
taurantes. Sin embargo, Unicamente 63 de estos cumplian
con los requisitos necesarios para poder beneficiarse de di-
cha Ley. De estos 63 emprendimientos, 43 se dedicaban a
la prestacion de servicios de alojamiento turistico, 19 corres-
ponden a restaurantes, y 1de ellos ofrecia tanto servicios de
alojamiento turistico como de restaurante.

En la figura 56 se puede apreciar la distribucion de los em-
prendimientos de tipo alojomiento turistico y restaurantes que
cumplian o no con los requisitos para la aplicacion de la Ley
MEF. En gran parte de las islas existe una distribucion equili-

Region de Los Lagos

brada entre los emprendedores que cumplen y no los requi-
sitos, salvo por varias islas de la comuna de Quemchi, en la
que resalta una evidente concentracion de emprendimientos
gue no cumplen con los requisitos en islas Tac, Butachauques,
Cheniao y Caucahué. Otros lugares con una situaciéon similar
corresponden a Piedra Blanca e isla Coldita en la comuna de
Quelldn, isla Linlin en la comuna de Quinchao, isla Acui en
Queilen y Chidhuapi en Calbuco. En el caso contrario, isla Le-
muy tiene una concentracion importante de emprendedores
que pueden postular a la ley MEF seguida por isla Puluqui de
Calbuco.

Servicio turistico comparte terreno con vivienda

Comuna No Si
Calbuco 16% 84%
Puqueldon 12% 88%
Queilen 1% 89%
Quelldn 19% 81%
Quemchi 13% 87%
Quinchao 6% 94%

% del total: 129 12,94% 87,06%

Tabla 37. Servicios que cumplen con requerimiento para aplicar Ley MEF.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Aplicabilidad de Ley MEF|

o Cumple requisitos

©  No cumple requisitos

GOBIERNO
M REGIONAL DE Proyeccion: Fecha: Octubre, 2023
Ol == LOS LAGOS UTM WGS84 H18 S Fuente: Elaboracion propia
ALein d8 Fulro

Figura 56. Cumplimiento de requisito para aplicar a Ley MEF.
Fuente: ONG Poloc, 2023.
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3.3.6. Andlisis temporal de los emprendimientos turisticos en
el drea de estudio

En el presente apartado se analizé la informacion sobre el
inicio de los emprendimientos turisticos en relacion con el tipo
principal de servicio que ofrecen. La tabla 41 destaca esta in-
formacién sistematizada, la cual considera los principales
servicios turisticos declarados por los emprendedores. Es im-
portante sefalar que el 36% de los emprendimientos ofrecen
dos o mds tipos de servicios turisticos, asociados a servicios
como guias de turismo, transporte de pasajeros via maritima
y tour operadores. En relacion a este ultimo, aunque ningun
emprendimiento declard especificamente ser tour operador,
dado a las caracteristicas de los servicios que ofrecen se de-
cidio incluirlos de igual manera en dicha categoria.

En cuanto a la cronologia de inicio de los negocios turisti-
cos, nueve emprendedores iniciaron su negocio turistico an-
tes de la década de los 2000, 32 lo hicieron entre el 2000
y el 2010, 95 emprendimientos inician su actividad entre el
2011 y el 2020 y, por Ultimo, 34 negocios turisticos dieron
inicio a sus actividades entre el 2021 y lo que va del 2023.

Tipo de servicio antes | 2000 - | 201 - 2021 -
turistico 2000 2010 2020 2023

Alojarniento 5 19 64 16
turistico
R"es‘taurontes y 3 1 2 13
similares
Selivicio de B 5 4 5
turismo aventura
Guias de turismo - - 2 2
Servicios de 1 1
esparcimiento h h
Transporte de pasa- B B 5 ~
jeros via maritima
Tour operador - - 1 -
Totall 9 32 95 34

Tabla 38. Cantidad de servicios turisticos segun afio de inicio del
emprendimiento. Fuente: elaboracidon propia en base a resultados
Encuesta General de Caracterizacion. Fuente: ONG Poloc, 2023.

Los principales servicios turisticos ofrecidos en el drea de in-
tervencion del programa son los alojamientos turisticos con
104 negocios que representan el 61% (grdfico 12), seguido
de los servicios de restaurantes y similares con 49 empren-
dimientos, que representan el 29%. Luego, con menor fre-
cuencia se tiene a aquellos emprendimientos turisticos que
ofrecen el servicio de turismo aventura (8 negocios), guias de
turismo (4), transporte de pasajeros via maritima (2), servicios
de esparcimiento (2) y tour operador (1).

= Alojamiento turistico

m Guias de turismo
Restaurantes y similares

= Servicio de turismo aventura

u Servicios de esparcimiento

= Tour operador

u Transporte de pasajeros via
maritima

Grdafico 12. Porcentaje de representacion de cada tipo de servicio
turistico en el drea de estudio. Fuente: ONG Poloc, 2023.

A continuacion se realiza el andlisis territorial y la caracteri-
zacion de los emprendimientos clasificados segun el afio de
inauguracién del negocio. Las variables a describir tienen en
cuenta la informacién tanto levantada en la encuesta ge-
neral, como en las encuestas especificas, considerando la
descripcion del emprendimiento, la capacidad de carga, las
comidas ofrecidas, los meses de operacion del negocio, y el
porcentaje que representa la actividad turistica en los ingre-
sos del hogar.

1. Emprendimientos iniciados antes del aino 2000:

El andlisis inicial sobre los emprendimientos turisticos en el
drea de intervencion se realiza a partir de la tabla 38 y la
informacion obtenida en terreno. Para empezar, el primer
emprendimiento en iniciar sus actividades lo hizo en 1984 y
corresponde a un alojamiento turistico, especificamente a un
alojamiento familiar localizado en isla Mechugue, comuna
de Quemchi. Este emprendimiento actualmente cuenta con
una capacidad para 18 personas, distribuidas en seis habi-
taciones. Ademds, cuenta con cuatro bafos y dos duchas,
sin embargo, no dispone de un bafio de uso exclusivo para
la familia anfitriona. En complemento a la estadia de los vi-
sitantes se ofrece el desayuno, y almuerzos a pedido. Este
servicio opera principalmente en los meses de verano: enero,
febrero, marzo, noviembre y diciembre; generando el 50% de
los ingresos del hogar.

Le siguen dos emprendimientos activos desde 1985 que ofre-
cen como servicio turistico ‘restaurantes y similares’, ubicados
en la isla Caguach en la comuna de Quinchao. Se observa
en la figura 59 que el emprendimiento que se localiza mds
al norte pertenece a la clase de ‘cocineria (o fogdn), mientras
que, el que se encuentra al sur pertenece a la clase de res-
taurante. Este Ultimo cuenta con horario de atencion y carta
para los visitantes, tiene una capacidad para 60 personas,
para ello cuenta con 20 mesas al interior y 4 bafos para el
publico. Este negocio se encuentra operativo todo el afio,
ademds ofrece desayuno, almuerzo, cena y comida para lle-
var, donde la cazuela de gallina de campo es la especialidad
de la casa.

En la comuna de Calbuco, los tres emprendimientos previos
al aino 2000 se localizan en la isla Puluqui, y ofrecen el ser-
vicio de alojamiento turistico, los dos emprendimientos que
se encuentran al norte de la isla pertenecen a la clase de ca-
bafias, uno iniciado en 1990 y el otro en 1998. Ambos operan
todo el afo y la actividad turistica representa el 50% de sus
ingresos. El iniciado en 1998, ademds de la cabafa, cuenta
con dos tinajas para los visitantes y también ofrece aloja-
miento a pensionistas, con capacidad para doce personas
que se pueden alojar en un total de seis habitaciones, reparti-
das en tres cabafas. Por otro lado, el emprendimiento que se
encuentra mas al sur de laisla corresponde a un alojamiento
familiar, que fue iniciado en 1997. Este negocio opera todo el
afio, y la actividad turistica logra representar el 50% de los in-
gresos del hogar, ya que cuenta con una capacidad maxima
de diez turistas para recibir, distribuidos en cinco dormitorios
y dos bafios a disposicion de turistas y uno de uso exclusivo
de la familia. Ademds de la estadia, ofrece servicios de ali-
mentacion como desayuno, almuerzo, cena, contando con
opcion vegetariana y colaciones para viajes.

Por otra parte, en la comuna de Quemchi, ademds de encon-
trarse el primer emprendimiento activo en el drea de estudio, se
localizan dos emprendimientos que inician sus actividades en
1993, uno de ellos ofrece el servicio de alojamiento turistico, es-
pecificamente un alojamiento familiar en la isla Chenico. Este
emprendimiento tiene capacidad para catorce personas en siete
habitaciones y dos bafos con duchas, de los cuales uno es de
uso exclusivo para la familia y el otro para los visitantes. Ademds
del alojamiento, ofrece comidas como desayuno, almuerzo,
cena y opcion vegetariana. El otro emprendimiento iniciado en
ese afo se ubica en la isla Mechuque, y corresponde a un ne-
gocio que ofrece un servicio de esparcimiento, especificamente
un mirador. Este servicio lo mantiene operativo todo el afio y el
cobro por la visita es un aporte voluntario.

Por ultimo, en el drea de intervencion se emplaza un local
de venta de productos del mar que inicid sus actividades en
1995, situado en isla Afihue, comuna de Quemchi. Este em-
prendimiento cuenta con una capacidad para seis personas
y dispone de un bafo publico, apto para personas en silla de
ruedas. Destacan las comidas para llevar y la especialidad
de la casa son las ostras. En este negocio la emprendedo-
ra trabaja con sus familiares y opera durante los meses de
enero, febrero, septiembre, octubre, noviembre y diciembre, lo
que le permite obtener el 100% de sus ingresos.

2. Emprendimientos que inician entre los afios 2000 y 2010:

En relacion al periodo que comprende entre el afio 2000 y
el 2010, se observa un incremento en la creacion de servicios
turisticos en términos de cantidad. La mayoria se concentra
en los sectores de alojamiento y restaurantes, con poca di-
versificacion en la oferta de servicios turisticos en el drea de
estudio. A modo general, dentro de esta categoria temporal
se iniciaron en total 32 emprendimientos, de los cuales dieci-
nueve corresponden a alojamientos turisticos, once a restau-
rantes y similares, y por ultimo, dos ofrecen servicio de turismo
aventura (gréfico 13).

Regién de Los Lagos
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Figura 57. Localizacion de los emprendimientos que iniciaron sus
actividades durante el 2000 y el 2010. Fuente: ONG Poloc, 2023.

W Alojamiento turistico
W Restaurantes y similares

Servicio de turismo aventura

Grdfico 13. Tipos de servicios turisticos ofertados entre el 2000 y el
2010. Fuente: ONG Poloc, 2023.
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En el afio 2000 se iniciaron cinco emprendimientos, de los
cuales cuatro ofrecen alojamiento turistico y uno corresponde
a restaurantes y similares. Respecto a este ultimo, corresponde
al restaurante localizado en isla Lemuy en la comuna de Pu-
quelddn, y ofrece comidas tipicas en un local de eventos. Ade-
mas, ofrece arriendo de cabafias en su temporada operativa
de enero y febrero. Sin embargo, declara que la actividad turis-
tica significa menos de la mitad del ingreso total en su hogar.

Respecto a los alojamientos turisticos mencionados (figura
57), tres pertenecen a la clase de alojamiento familiar y una o
la de cabafias. En cuanto al de cabaia, este se localiza en isla
Lemuy en la comuna de Pugueldon, y es un emprendimiento
que actualmente cuenta con dos cabafas, y una capacidad
maxima para recibir turistas de trece personas. Ademds de
ofrecer alojomiento en cabafa, brinda servicio de pension y
alojamiento familiar, lo que le permite mantener operativo el
negocio todo el afio, declarando que el 100% de sus ingresos
se deben a la actividad turistica.

De los alojamientos familiares, hay uno ubicado enisla Chid-
huapi en la comuna de Calbuco, con una capacidad de doce
personas en seis habitaciones. Cuenta ademds con dos ba-
Aos que son de uso comun para la familia y los hospedados.
Este emprendimiento se encuentra operativo todo el afo y
también funciona como estadia a pensionistas, arrendando
habitaciones a empresas salmoneras que necesitan alojar en
el lugar a sus trabajadores temporalmente.

El segundo se ubica en la isla Caucahue, comuna de Quem-
chi, ofrece alojomiento familiar, servicio de alimentacién
como desayuno, almuerzo, cena, opcion vegetariana, y por
ultimo, venta de artesanias. Todo esto, hace posible que se
mantenga el emprendimiento operativo todo el aflo con una
capacidad mdxima de siete personas en cuatro habitacio-
nes. El ultimo emprendimiento en andlisis se localiza en isla
Caguach, comuna de Quinchao, y trabaja tanto con turistas
como con pensionistas, se encuentra operativo todo el afo y
el 100% de los ingresos de su propietario se generan a través
de la actividad turistica en el drea. El negocio tiene una capa-
cidad mdxima para recibir catorce personas, con siete habi-
taciones disponibles y dos bafios, uno de los cuales es de uso
exclusivo para la familia del hogar. Se comparten espacios
como la cocina, el comedor y el living, ademds de la estadia,
ofrece desayuno, almuerzo, cena, y cuenta con opcion vege-
tariona para quienes se hospedan.

En los siguientes afos se evidencia una tendencia al alza
en relacion a los alojamientos y restaurantes. Entre los afios
2003 y 2008 se inauguraron un total de once alojamientos
turisticos y cinco emprendimientos del rubro de restaurantes
y similares (grafico 14). La mayoria de estos negocios se en-
cuentran operativos todo el afo, y aquellos que no lo hacen,
declaran que funcionan en los meses de temporada alta de
verano comprendiendo los meses de enero, febrero, marzo,
noviembre y diciembre. Durante ese periodo se inauguran los
siguientes rubros de emprendimientos: cinco cabafas, cinco
alojamientos familiares, tres restaurantes, dos cocinerias y un
camping.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

e Alojamiento turistico === Restaurantes y similares

Grdafico 14. Inicio de operaciones de emprendimientos relacionados
a alojamientos turisticos y restaurantes y similares.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

En el afio 2010 se did inicio a once emprendimientos turisti-
cos, de los cuales cinco corresponden al servicio de restau-
rantes y similares, cuatro al de alojamiento turistico y dos al
servicio de turismo aventura. Estos Ultimos, pertenecen a la
clase de paseos nduticos y se encuentran en la comuna de
Quellén, uno en la localidad de Piedra Blanca y otro en la
localidad de Caleta Inio. Por su parte, el emprendimiento que
se localiza en Piedra Blanca realiza otras actividades relacio-
nadas al turismo aventura, ofrece actividades de senderismo
y de traslado a otras localidades. Declara encontrarse opera-
tivo los meses de enero, febrero, marzo, noviembre y diciem-
bre, y la actividad turistica representa un 50% de sus ingre-
sos totales. Mientras que el emprendimiento que se ubica en
Caleta Inio, ademds de la navegacion, ofrece la actividad de
observacién de flora y fauna, asi como también el arriendo
de kayak, lo que mantiene operativo el negocio todo el afio,
representando también el 50% de los ingresos totales.

Respecto al servicio de restaurantes y similares, se tiene a
modo general que los cinco emprendedores declaran que la
actividad turistica corresponde a menos de la mitad de sus
ingresos totales, y que la conectividad a internet es lenta y
limitada. Tres de los cinco emprendimientos pertenecen a la
clase de cocineria (o fogdn), el primero de ellos se emplaza
en isla Quenu, comuna de Calbuco, y tiene una capacidad
maxima de 100 personas, cuenta con once mesas Yy cinco
bafios publicos, uno de ellos habilitado para personas en si-
llas de ruedas. Esta capacidad se debe a que su emprendi-
miento es un quincho de 130 metros cuadrados destinado
a la atencién de delegaciones, ofrece servicios de alimen-
tacion tanto para el desayuno, el almuerzo, la cena, cuenta
con menu vegetariano, y la especialidad de la casa son las
comidas tipicas como el curanto al hoyo, el asado al palo y
el jardin del mar. En complemento al servicio de comidas,
permite alojarse a los visitantes en el quincho o acampando.

El segundo emprendimiento de cocineria (o fogdn) se ubi-
ca en isla Mechuque, comuna de Quemchi, y estd operativo
todo el aflo. Este dispone de ventas de productos del mar
para consumir, ademas de una huerta y animales que los vi-
sitantes pueden visitar. Por ultimo, el Ultimo emprendimien-
to que pertenece a la clase de cocineria (o fogon) se ubica
en la localidad de Piedra Blanca en la comuna de Quellon.
Este negocio sirve comidas a pedido tanto a grupos de em-
presas y funcionarios, como también a turistas. Cuenta con
dos mesas y una capacidad maxima de diez personas en el
local. Ofrece desayuno, almuerzo y cena para los visitantes.

La especialidad de la casa son las comidas con mariscos y
pescados, como también, la cazuela de gallina de campo.

Por otra parte, dos de los emprendimientos pertenecen a
la clase de restaurantes, cuya particularidad en relaciéon a
los once emprendimientos iniciados en el 2010, es que son
los Unicos que cuentan con resolucion sanitario y patente
comercial vigente para operar sus respectivos negocios. El
primero de ellos, se localiza en la isla de Puluqui, comuna
de Calbuco. Este negocio se encuentra operativo todo el afio
y atiende a delegaciones, transporte de turistas y escolares
en sus vehiculos particulares, ofrecen desayuno, almuerzo,
cena, comida para llevar e incluye un menu vegetariano.
Cuenta con una capacidad maxima para cuarenta personas
dentro del local, distribuidas en ocho mesas. La especialidad
de la casa es el curanto, el asado al palo y la cazuela de
gallina de campo.

El otro emprendimiento de esta clase se emplaza en la isla
Apico, comuna de Quinchao. Este negocio opera durante los
meses de enero, febrero, marzo, abril y diciembre. Cuenta
con una capacidad mdxima de quince personas para aten-
der al interior del restaurante, distribuidas en ocho mesas. Al
exterior tiene capacidad para recibir a diez personas. Ofrece
desayuno, almuerzo, cena y comida para llevar. La especiali-
dad de la casa es el pescado local ahumado: robalo y sierra.
Ademads de tener operativo el restaurante, funciona como al-
macén, caja vecina y ademds ofrece alojamiento para nueve
personas, ya que cuenta con nueve habitaciones individua-
les para alojar a turistas.

Asimismo, en el aflo 2010 inician cuatro emprendimientos
relacionados al servicio de alojomiento turistico, de los cuales
dos corresponden a la clase de alojamiento familiar y dos al
de cabafas. A modo general, los emprendedores declararon
estar operativos todo los meses del afo, y ninguno de estos
cuatro negocios cuenta con la resoluciéon sanitaria ni con una
patente comercial vigente.

En cuanto a los negocios pertenecientes a la clase de aloja-
miento familiar, el primero de ellos se localiza en la isla Queu-
llin, en la comuna de Calbuco. Este emprendimiento es capaz
de recibir a un mdximo de catorce personas en su vivienda,
cuenta con diez habitaciones y dos banos de los cuales uno
es de uso exclusivo para la familia del hogar. También ofrece
desayuno, almuerzo, cena, cuenta con opcidon vegetariana y
ofrece comidas para el viaje. Por otra parte, el segundo de los
emprendimientos se emplaza en el sector Voigue de la isla
Cheniao, comuna de Quemchi. Cuenta con capacidad para
recibir un mdximo de seis visitantes que se pueden alojar en
cuatro habitaciones. Dispone de dos banos, de los que uno es
de uso exclusivo para la familia, y el espacio compartido del
hogar entre los visitantes y familia corresponde a la cocina.

Por ultimo, de los dos negocios que pertenecen a la clase de
cabafias, uno se ubica en la isla Puluqui, comuna de Cal-
buco. Ofrece alojamiento en tres cabafias con cocina, sala
de estar, comedor, espacio exterior techado y terraza. Entre
las tres cabanas, dispone de seis habitaciones con una ca-
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pacidad mdxima para recibir catorce personas. El segundo
emprendimiento se localiza en la localidad de Piedra Blanca,
comuna de Quelldn. Este negocio cuenta con una cabaia
que tiene cocina, sala de estar, comedor y tres habitaciones,
con una capacidad para recibir a cuatro personas.

El periodo que abarca los afios entre el 2000 y el 2010 mues-
tra un aumento significativo en el interés sobre el turismo en
comparacion con el periodo anterior analizado. En particular,
en la comuna de Quelldn, los primeros emprendimientos tu-
risticos surgieron en 2010, destacdndose por ofrecer —princi-
palmente— paseos ndauticos.

3. Emprendimientos que inician entre los afos 2011y 2020:

2001 mz m3 m4 2005 2016 7 28 09 2000

e Restausantes y similares
e s e
——er

o e sparcimiento

Grdfico 15. Inauguraciéon de emprendimientos en el periodo 2011 al
2020. Fuente: ONG Poloc, 2023.

Entre los afios 2011 y 2020, se iniciaron 95 emprendimientos
turisticos (Ver gréfico 15), representando el 56% respecto al to-
tal de los negocios en el drea de estudio. Durante este perio-
do, surgen 64 alojamientos turisticos, veintidos restaurantes y
similares, cuatro servicios de turismo aventura, dos guias de
turismo, dos servicios de transporte de pasajeros via maritima
y un tour operador. En este periodo, el 38% de los emprendi-
mientos correspondientes a alojamientos turisticos y el 13% de
los restaurantes, del total de 170 negocios turisticos en el drea
de estudio, comenzaron sus operaciones.

El mayor numero de inauguraciones de emprendimientos
ocurre en los afos 2018 y 2019, con un total de dieciocho y
diecinueve negocios turisticos respectivamente. En el afio 201],
que marca el inicio del periodo analizado, se inician las ac-
tividades de dos emprendimientos: uno de servicios de alo-
jamiento turistico y el otro de restaurantes y similares. En el
cierre del periodo ocurre la pandemia del COVID-19, con un
impacto significativamente negativo al turismo, sobre todo a
los alojamientos turisticos. Como se muestra en el grafico 15,
el afio 2020 rompe la tendencia positiva en los inicios de ac-
tividades de este rubro. Durante ese afo son diez los negocios
que se inauguran, los cuales ofrecen servicios de alojamiento y
restaurantes, ocho y dos negocios respectivamente.
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Durante este periodo de andlisis, es posible apreciar una di-
versificacién en los servicios turisticos en el drea de estudio,
pues aparecen tipologias de servicios nuevas respecto a pe-
riodos anteriores, estas son los tour operadores, el transporte
de pasajeros vio maritima y hay un aumento de guias turisti-
cos como actividad principal ofrecida. En los afios 2014, 2015
y 2018, se observa una mayor diversificacion en la apertura
de emprendimientos turisticos de diferentes servicios, mante-
niéndose de manera consistente la apertura de alojamientos
turisticos y, restaurantes y similares.

En vista a la significativa cantidad de emprendimientos que
surgieron en este periodo, se realiza una caracterizacion de-
tallada de los negocios turisticos por comuna. Este enfoque
permite ofrecer informacién mads precisa sobre este periodo en
las diversas islas del mar interior.

Area de intervencion
Comuna de Calbuco

Calbuco

_Calbuco

i

e REGIONAL DE 1:300.000
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Figura 58. Emprendimientos turisticos iniciados entre los afios 2011
y 2020 en la comuna de Calbuco. Fuente: ONG Poloc, 2023.

En la comuna de Calbuco, durante este periodo, se esta-
blecieron trece emprendimientos, de los cuales diez ofrecen
servicios de alojamiento, mientras que los tres restantes se
enfocan en restaurantes y similares. Entre los emprendimien-
tos de alojamientos, siete pertenecen a la categoria de alojo-
miento familiar, mientras que los tres restantes corresponden
a cabafas. En cuanto a los negocios de tipo restaurante y
similares, dos corresponden a la clase de cocineria (o fogén),
y uno a restaurante. Como se aprecia en la figura 58, la isla
de Puluqui concentra la mayor cantidad de emprendimien-
tos turisticos, luego isla Huar, seguida por isla Tabon y, por
ultimo, isla Quenu con solo un emprendimiento.

Tipo de Servicios
Turisticos
Y Alojamiento turistico
P Restaurantes y similares

Fecha: Octubre, 2023 [ e e—
Fuente: Elaboracién propia 0 25 5 10

Ocho de los trece emprendimientos declaran encontrarse
operativos todo el aio. Cuatro de ellos se encuentran loca-
lizados en isla Huar, dos en isla Tabdn y dos en isla Puluqui.
Los restantes cinco emprendimientos que declaran operar
durante los meses de enero, febrero, noviembre y diciembre.
En cuanto a la contribucion al ingreso del hogar debido a la
actividad turistica, ocho emprendimientos reciben menos de
la mitad de sus ingresos por esta actividad, dos declaran que
representa la mitad, dos indica que representa el 100%, y solo
un emprendedor menciona que es mds de la mitad.

Quemchi

Regién de Los Lagos

Area de intervencion
Comuna de Quemchi A

~

—
N
hY
156 m
)
L =
th
0 05 1

Tipo de Servicios Isla Caucahué

Turisticos
Y Alojamiento turistico
% Guias de turismo

Restaurantes y al .
similares

1:250.000 (
Proyeccion: UTM WGS84 HIS S
Fecha: Octubre, 2023
Fuente: Elaboracion propia

Do REGIONAL DF 3
S LOS LAGOS
Acoon ae et

Figura 59. Emprendimientos turisticos iniciados entre los afios 2011
y 2020 en la comuna de Quemchi. Fuente: ONG Poloc, 2023.

En lo comuna de Quemchi (\/erﬁguro 59), se iniciaron quince
emprendimientos turisticos durante este periodo. De estos,
diez corresponden a servicios de alojamientos turisticos, cua-
tro ofrecen servicios de restaurante y similares, y un empren-
dimiento da inicio a su actividad turistica bajo el servicio de
guias de turismo. Este Ultimo, pertenece a la clase de guia
local, localizado en isla Mechuque, comuna de Quemchi, y
realiza un acompafiamiento para visitar la isla y un muelle
del que se puede observar las islas Chauques y las islas de
Achao, ademds, de la cordillera de Los Andes y parte de la
isla de Quinchao. Esta actividad la realiza en los meses de
enero  febrero, y le significan el 50% del total de sus ingresos
gracias a la actividad turistica.

Entre los catorce emprendimientos restantes, diez operan du-
rante todo el affo, mientras que cuatro declaran operar entre
los meses de diciembre y febrero. En cuanto al impacto de
la actividad turistica en los ingresos de los hogares de es-
tos emprendimientos, once negocios indican que representa
menos de la mitad de sus ingresos totales, dos sefialan que
es mds de la mitad, y uno menciona que representa el 50%.
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Area de intervencion
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Figura 60. Emprendimientos turisticos iniciados entre los afios
20N y 2020 en la comuna de Quinchao. Fuente: ONG Poloc,
2023.

En la comuna de Quinchao son catorce los emprendimientos
que comienzan a operar en este periodo, de los cuales doce
ofrecen el servicio de alojamiento turistico y los otros dos res-
tantes operan ofreciendo el servicio de restaurantes y simila-
res. Estos ultimos, localizados en isla Meulin, corresponden a
la clase de cocineria (o fogdn). El negocio emplazado mds al
oriente, segun la figura 60, fue descrito como un emprendi-
miento dedicado a la alimentacion al turista y que, en caso
de necesitarlo, se puede brindar alojamiento y movilizacion.
Este emprendimiento puede atender a quince personas al
interior de un local para lo que tiene disponible cinco mesas.
Mientras que el emprendimiento emplazado mds al poniente
en la figura 60, describe a su negocio como un fogdn que uti-
liza para ofrecer platos de comida tipica, en los que destaca
el asado, el curanto, la cazuela de galling, la carne de cordero
y el luche. Tiene una capacidad mdéxima para atender a cin-
cuenta personas dentro del local.

De todos los emprendimientos en esta comuna, son once los
que operan todo el afo, mientras que el resto lo hace entre
los meses de diciembre y febrero. Luego, nueve emprendi-
mientos declaran que menos de la mitad de sus ingresos
viene de la actividad turistica, dos declaran que representa
el 50%, uno que es mds de la mitad y uno de los emprendi-
mientos localizados en isla Chaulinec declara que la activi-
dad turistica le significa el 100% de sus ingresos.
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Figura 61. Emprendimientos turisticos iniciados entre los afios 2011
y 2020 en la comuna de Pugqueldon. Fuente: ONG Poloc, 2023.

En la comuna de Puqueldon fueron veintitrés los emprendi-
mientos iniciados en éste periodo. De estos, diez correspon-
den al tipo de servicio de alojamiento turistico, nueve al de
restaurantes y similares, tres al servicio de turismo aventu-
ra y uno al de tour operador. En la figura 61, representados
solo quince de los veintitrés negocios, se aprecia a uno de
los emprendedores que ofrece un servicio de turismo aven-
tura, correspondiente a la clase de senderismo y se dedica
a la conservacion de dreas naturales. Por su parte, los otros
dos emprendimientos relacionados a ese tipo de servicio lo
hacen ofreciendo actividades de senderismo, deslizamiento
de cables, entre otros, y el Ultimo ofrece interacciones con
animales domeésticos.

En cuanto a los alojomientos turisticos, cinco de los diez pre-
sentes en la comuna corresponden a la clase de camping,
tres al de cabafa y dos al de alojamiento familiar. Respecto
a los restaurantes y similares, cinco pertenecen a la clase de
restaurante y cuatro lo hacen al de cocineria (o fogon). Por
ultimo, el emprendimiento que pertenece al servicio de tour
operador, se encuentra operativo todo el afio y se dedica al
transporte de pasajeros y actividades de turismo.
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Figura 62. Emprendimientos turisticos iniciados entre los afios 2011
y 2020 en la comuna de Queilen. Fuente: ONG Poloc, 2023.

En la comuna de Queilen, durante este periodo, se iniciaron
ocho emprendimientos, de los cuales siete ofrecen servicios
de alojamiento turistico y uno de restaurantes y similares.
Respecto a este Ultimo, cuenta con dos fogones capaces de
albergar al menos quince personas, y tiene planes de invertir
en la construccién de una cabafa para ofrecer en el futuro
alojamiento a sus visitantes.

Por otra lado, los siete emprendimientos que ofrecen servicios
de alojamiento turistico se dividen en las siguientes clases,
cuatro corresponden a cabafias y dos a alojamiento fami-
liar. En general, los emprendedores declaran que ademds
de ofrecer estadia a los turistas, reciben durante los meses
de temporada baja a pensionistas en sus servicios. Por ello,
todos ofrecen servicio de alimentacion, incluyendo desayu-
no, almuerzo por encargo y cena. Ademds, algunos de estos
emprendimientos ofrecen actividades relacionadas con el tu-
rismo aventura, como senderismo y observacion de flora y
fauna, para la diversificacion de sus servicios.
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Figura 63. Emprendimientos turisticos iniciados entre los afios 2011
y 2020 en la comuna de Quelldn. Fuente: ONG Poloc, 2023.

En el transcurso de este periodo se inauguraron veintidos
emprendimientos en la comuna de Quellon. De estos, cinco
se encuentran en isla Cailin, cuatro en Laitec, dos en isla Col-
dita y uno en isla Chaullin. En cuanto a las localidades de la
isla grande de Chiloé, tres se ubican en Piedra Blanca y cinco
en Caleta Inio. De estos emprendimientos,catorce estdn geo-
rreferenciados, como se muestra en la figura 63.

En relacion a los tipos de servicios turisticos ofrecidos, en
Quellén se iniciaron quince emprendimientos de alojamien-
to turistico, tres de tipo restaurantes y similares, dos dedica-
dos al transporte de pasajeros via maritima, uno de turismo
aventura y uno de guia de turismo. De estos, quince operan
todo el aflo, mientras que los siete restantes lo hacen solo en
la temporada de verano.

Respecto a las clases de los servicios turisticos, especialmen-
te en alojomientos turisticos, siete emprendimientos corres-
ponden a la clase de alojamiento familiar, seis son cabafas
y dos son campings. En cuanto a los restaurantes y similares,
dos corresponden a la clase de cocineria (o fogén) y uno al de
restaurante. El emprendimiento de turissno aventura se enfo-
ca principalmente en actividades relacionadas al canotaje,
mientras que el guia local se dedica a mostrar la cultura y las
tradiciones de las islas del mar interior de Chiloé.
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4. Emprendimientos que inician a partir del afio 2021 al 2023:

En el periodo entre los aflos 2021 y 2023, inician 34 empren-
dimientos turisticos. Dieciséis ofrecen el servicio de alojamien-
to, trece de restaurantes y similares, dos servicios de turismo
aventura, dos guias turisticos y un servicio de esparcimiento,
cuya disposicion en el espacio se observa en la figura 64. A
modo general, se logra evidenciar las consecuencias posterio-
res a la pandemia en la actividad turistica y, por sobre todo, en
los servicios turisticos de alojamiento y restaurante que luego
de tener su mdximo en el 2020, ven disminuida esa tendencia,
como se aprecia en el grafico 16.
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Figura 64. Localizacién de los emprendimientos que iniciaron sus ac-
tividades durante el 2021 al presente afio. Fuente: ONG Poloc, 2023.

2001 2022
=8 flnjamiento turistice =8 Restaurantes y simiares
Grafico 16. Emprendimientos iniciados entre 2021y 2023 que co-

rresponden a los rubros de alojamiento turistico y al de restauran-
tes y similares. Fuente: ONG Poloc, 2023.

En particular, el afo 2021 inician siete emprendimientos,
cuatro alojamientos turisticos, dos restaurantes y similares
y un negocio que ofrece servicio turismo aventura. Este Ul-
timo, corresponde a un emprendimiento emplazado en isla
Lemuy, comuna de Puqueldon, es el emprendimiento de ese
tipo de servicio que se localiza mds al sur de la isla, como se
observa en la figura 64. Este negocio corresponde a la clase
de observacion de flora y fauna, porque cuenta con apiarios
que permiten a los visitantes interactuar, observar, degustar
y conocer tanto el trabajo de la apicultura como el de su en-
torno natural. Es ademds un negocio que debe menos de la
mitad de sus ingresos a la actividad turistica y opera entre los
meses de enero y abril, y octubre y diciembre.

Respecto al servicio de restaurantes y similares, el aflo 2021
son dos los emprendimientos que inician, y ambos pertene-
cen a la clase de restaurante. El primero de ellos se localiza en
la isla Mechuque, comuna de Quemchi, y corresponde a un
local que opera todo el aifo como cafeteria, el que ademds se
dedica a la produccién y venta de articulos artesanales tanto
propios, como los que encarga al colectivo de artesanas de
la zona. El segundo de estos emprendimientos se ubica en
la isla Lemuy, comuna de Puquelddn y tiene una capacidad
mdxima de quince personas que pueden consumir al mismo
tiempo dentro del local y para ello tiene disponible cuatro
mesas. Ademds, cuenta con dos bafos a disposicion de los
clientes, habilitados con accesibilidad universal. Respecto a
los alimentos, este ofrece desayuno, almuerzo y cena, con-
tando con menu vegetariano y siendo la especialidad de la
casa las pichangas y el pollo a las brasas. Ademdas, tiene el
servicio para llevar.

Por otra parte, de los cuatro emprendimientos que inicia-
ron actividades en el rubro de alojamiento turistico, tres co-
rresponden a la clase de alojamiento familiar y uno al de
camping. Este Ultimo, se localiza en isla Quenac, comuna
de Quinchao, y ademds de ofrecer el camping, ofrece el
servicio de tour (o recorrido guiado) por la isla, caminatas,
observacion de flora y fauna, traslado maritimo y terrestre,
y zona de picnic. Se encuentra operativo entre los meses de
diciembre a marzo, y la actividad turistica significa mds de
la mitad de sus ingresos.

Mientras que aquellos que pertenecen a la clase de aloja-
miento familiar, uno de ellos queda localizado en isla ARihué,
comuna de Quemchi, el que incluye comidas (desayuno, al-
muerzo y cena) y que opera entre los meses de octubre a
marzo. Tiene una capacidad para recibir a ocho visitantes en
las cinco habitaciones disponibles lo que le significa el 50% de
sus ingresos gracias al turismo. Otro de los emprendimientos
se localiza enisla Lilin, communa de Quinchao, y corresponde a
un alojamiento familiar que ademds de recibir turistas recibe
a pensionistas que trabajan en empresas y por temporadas
en el lugar. Este negocio se mantiene operativo todo el afio
y la actividad turistica propiomente tal representa menos de
la mitad de los ingresos del emprendimiento. Y, el ultimo ne-
gocio, se ubica en isla Acui, comuna de Queilen. Este tiene
la capacidad para recibir en diez habitaciones disponibles a
veinte turistas, ademds cuenta con tres bafios, uno de ellos

exclusivo para uso de la familia del hogar, se ofrece comida
(desayuno, almuerzo y cena) y cuenta con una cabaia apar-
te en la que también se puede dar estadia a visitantes.

Durante el 2022 fueron trece los emprendimientos iniciados,
seis alojamientos turisticos, seis emprendimientos ofrecen el
servicio de restaurantes y similares y un negocio del tipo de
servicio turismo aventura. Este Ultimo corresponde a la clase
de senderismo, se localiza en isla Lemuy, comuna de Pu-
quelddn. Se encuentra operativo todo el afio y ofrece dos tra-
mos de senderismo con miradores y muelles que permiten la
observacion de flora y fauna; ademds, tiene en construccion
—con inauguracion estimada en el afio 2023— un canopy
con 400 metros de recorrido sobre una laguna.

De los seis alojamientos turisticos inaugurados en este afio,
cuatro pertenecen a la clase de cabafas, uno al de aloja-
miento familiar y el Ultimo a camping. A su vez, tres de estos
se ubican en la comuna de Quinchao, dos en la de Puquel-
dén y uno en Calbuco. Respecto a los meses operativos, siete
de los doce emprendimientos turisticos funcionan todo el afio
y los cinco restantes operan en los meses de verano, entre
diciembre y marzo.

Finalmente, del levantamiento de datos en terreno a la fe-
cha, fueron catorce los emprendimientos que se inauguran
el ano 2023, seis negocios ofrecen el servicio de alojamien-
to turistico, cinco el de restaurantes, dos surgen como guias
de turismo y uno ofrece servicio de esparcimiento. En cuan-
to a éste Ultimo, corresponde a un mirador emplozado en
isla Caguach, comuna de Quinchao, que opera todo el afo
y ofrece vistas a iglesia, canchas, al sector Capilla y espera
prontamente contar con un muelle en su negocio. Respecto
a los guias de turismo, uno pertenece a la clase de guia local
y el otro emprendimiento al de guia de sitio; el primero, se
localiza enisla Lemuy, comuna de Puquelddn y se encuentra
operativo todo el afio. El segundo, corresponde a un nego-
cio emplazado en isla Apiao, comuna de Quinchao, y opera
todo el afio donde la actividad ofrecida es asistir a ver el co-
rral de pesca donde confina y captura peces.

A la fecha, de los alojamientos turisticos iniciados el afio
2023, en primer lugar, se tiene que dos son alojamientos fa-
miliares. El primero de ellos estd localizado en isla Meulin, co-
muna de Quinchao, donde ademds de ofrecer el hospedaje
familiar, tiene a disposicion una cabofia y un quincho para
los visitantes. Este tiene como capacidad mdxima la recep-
cion de dieciocho turistas, ya que cuenta con doce habita-
ciones incluyendo las disponibles en la cabana. El segundo
emprendimiento se localiza en isla Lemuy, comuna de Pu-
quelddn, este negocio opera todo el aho, la actividad turistica
le significa la mitad de sus ingresos y, en temas de capaci-
dad, puede recibir commo mdximo a seis personas en las tres
habitaciones disponibles. Este emprendimiento, ademds de
dar alojamiento familiar, cuenta con una cabafia que ofrece
servicio de arriendo diario a los turistas, ambos acompana-
dos de un servicio de alimentacion que incluye desayuno,
almuerzo o cena a eleccién por cortesia de la casa. Y también
cuenta con una tienda de artesanias en donde existe dedica-
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cién a la creacion y venta de productos artesanales fabrica-
dos con lana natural de oveja. Asimismo, son cuatro los alo-
jamientos turisticos que corresponden a la clase de cabafia,
tres de ellos se emplazan en la comuna de Quelldn (dos en
Piedra Blanca y uno en la localidad de Caleta Inio), y uno en
isla Voigue, comuna de Quemchi. Todos operan todo el afio
y cuentan solo con una cabafa para la estadia de visitantes.

Y, finalmente, respecto a los servicios de restaurantes y simila-
res, cuatro de los cinco negocios en esta tipologia pertenecen
a la clase de cocineria (o fogdn) y uno al de restaurante. Este
ultimo, se localiza en isla Lemuy, comuna de Puquelddn y se
dedica a la venta de colaciones y comidas. Con relacion a las
cocinerias, tres de ellas se emplazan en la comuna de Quellon
(dos en localidad de Piedra Blanca y uno en islo Chaullin) y el
dltimo se ubica en isla Apiao, comuna de Quinchao.

8 ™ — Total

------ Lineal {Total)

2021 2022 2023

Grafico 17. Total de emprendimientos iniciados por afio en el drea
de estudio. Fuente: ONG Poloc, 2023.

En resumen, el afio 2021 se evidencia una baja en la tenden-
cia de crecimiento que venia del periodo anterior, pero desde
el afo 2022 se da inicio a un cambio en esa tendencia al alza
de la oferta turistica en el drea de estudio, como se muestra
en el grdfico 17. Desde aqui, la linea de tendencia tiene una
pendiente que denota la proyeccion de crecimiento, y eso
solo considerando los emprendimientos iniciados en el pri-
mer semestre del afo 2023. Si bien, eso no necesariamente
se tiene que reflejar en un aumento en la demanda al drea de
estudio, al menos da cuenta del interés por llevar a cabo una
actividad econémica como el turismo.

Es posible evidenciar tanto en las figuras, como en los relatos
descriptivos de los emprendimientos turisticos en el drea de
estudio, la tendencia o mayor presencia de oferta de tipos de
servicios como el alojomiento y los restaurantes. No obstan-
te, con el pasar de los afos, se aprecia una diversificacion de
estos servicios que aprovechan las caracteristicas geogrdfi-
cas del territorio para desarrollar la actividad turistica como,
por ejemplo, el desarrollo de turismo aventura relacionado al
senderismo, o el transporte de pasajeros via maritima, mira-
dores, entre otros.
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Emprendimiento en Punta Paula de la isla Coldita, comuna de Quellén. Fuente: ONG Poloc, 2023.



Analisis territorial del turismo

Una de las principales caracteristicas del drea de estudio
corresponde al modo de habitar, cristalizado en el maritorio.
El concepto de maritorio aborda las dindmicas territoria-
les existentes en contextos archipeldgicos o de mar interior,
donde se aprecia una integraciéon entre la ocupacion terres-
tre con la maritima en el desarrollo de la vida cotidiana (AI—
varez et al., 2019).

El maritorio de Chiloé estd comprendido por el conjunto de
costas e islas desde el Seno del Reloncavi hasta el Golfo
Corcovado. Segun Alvarez y Ther (2016) en este territorio se
identifican al menos tres procesos de ocupacion que han de-
finido las formas de habitar y concebir el territorio en distintos
paisajes culturales.

Expuestos brevemente, el primer proceso de ocupaciéon co-
rresponde al de los pueblos indigenas precolombinos, los que
habitoban canales australes y costas, utilizandolos como
corredores entre distintos lugares y empleando el maritorio
como una via de acceso a recursos y grupos humanos, muy
alejado de la concepcion de obstdaculos.

El segundo proceso corresponde al periodo de conquista y
colonia, con este se empieza a cimentar la concepcion de ais-
lamiento geogrdfico respecto a una centralidad econdomica
y politica, situando al archipiélago como un territorio perifé-
rico y de dificil comunicacion. Cabe destacar que en ambos
procesos los recursos del maritorio permiten la habitabilidad
humana, sirviendo como principal fuente de alimentos. No
obstante, existe una importante diferencia en relacién con la
cosmovision del entorno.

El tercer proceso cultural de ocupacion del territorio tiene lugar
después del terremoto de 1960, hito que dio inici¢ al desa-
rrollo de la conectividad terrestre e interrumpe los esquemas
de movilidad y conectividad maritima. Los caminos trajeron
consigo el imaginario de conectividad y posibilidad de acce-
so a elementos antes inaccesibles, desarrolldndose un proce-
so vinculante entre el desarrollo de la modernidad y los cami-
nos, convirtiendo estos Ultimos en centro de la conectividad,
evidenciandose un giro en torno a los ejes viales en vez de
los anteriores muelles y rampas. Incluso algunos recorridos
maritimos fueron modificados para conectar a los habitantes
a paraderos con transportes terrestres.

En este contexto, durante los afios 80’ emergen también
nuevas formas de produccion asociodas a la extraccion de
recursos normados por el Estado de Chile, afectando las ma-
neras tradicionales de pescar y mariscar, y con ello modifi-
cando el tejido social y las relaciones con el entorno. Ocurrie-
ron multiples procesos de sobreexplotacidon de recursos como
la denominada “fiebre de la merluza”, “fiebre del loco”, “fiebre
del pelillo”, entre otras. Esta situacién no solo impactd en las
practicas consuetudinarias de extraccion de productos, sino
que también dio inicio a aglomeraciones cada vez mas ur-
banas en las islas, trayendo consigo un nuevo paisaje bajo
elementos de conectividad terrestre y disefio de vida conti-
nental. Aparecen villas y casas a orilla de caminos, en conse-
cuencia, modificé los patrones de asentamiento al interior de

Region de Los Lagos

las islas con un aumento de la densidad poblacional en los
principales puntos de conectividad (Alvarez e Hidalgo, 2018).

Un importante elemento dinamizador del drea de estudio
de las ultimas décadas corresponde a la industria acuicola,
la que ha transformado la explotacion de los recursos natu-
rales, el tejido social y la calidad ambiental del territorio. La
industria salmonera tiene importantes repercusiones a nivel
local, debido a su magnitud productiva al ubicar sus plan-
tas en sitios donde se realizan casi todas las actividades
de la cadena productiva (Aros y Marchant, 2017). Por otra
parte, las concesiones que se le otorgan para la explota-
cion del mar, cuya transformacion del paisaje se revela en
la subdivision de la superficie y columnas de mar en centros
de cultivo con forma de estructuras flotantes, modifican las
corrientes marinas, se interponen en el trdnsito natural de
distintas especies, y destruyen y deterioran el fondo marino
(Bugueno-Fuentes, 2020), por ende, impactando de ma-
nera directa las prdcticas de pesca artesanal caracteristicas
del mar interior de Chiloé.

En términos sociales, la industria salmonera captdé a los tra-
bajadores de las comunidades del mar interior, haciéndolos
dependientes del trabajo asalariado y formando consumi-
dores urbanos (Alvarez y Ther, 2016). El trabajo asalaria-
do impactdé de manera significativa los modos de trabajo
del mar interior, las conocidas “mingas” en que se trabaja
con el vecino han perdido su valor bajo los conceptos mer-
cantiles del tiempo propias del capitalismo, debido a que
el trabajo comunitario no posee valoracion al no tener re-
tribucion monetaria. En paralelo, la valoracion del ingreso
estable, muchas veces bajo malas condiciones laborales y
retribucion monetaria reducido, desplazo el arduo trabajo
campesino y pescador cuyos ingresos son intermitentes. In-
cluso, un factor de atraccion para el desarrollo de centros de
produccién salmonera fue el bajo costo de la mano de obra,
concebida como una ventaja comparativa respecto a otros
centros productores del mundo (Romdn, 2015).

Respecto a los costos ambientales de la industria, esta tie-
ne multiples dimensiones, desde una transformacion del
paradigma de comunién con la naturaleza a un enfoque
econdmico de los recursos, hasta la contaminacion de las
playas con residuos industriales, pérdida de la biodiversi-
dad y problemas sanitarios. La basura es un problema pro-
fuso en todo el mar interior, desde la gestion domiciliaria
de los residuos por el obstdculo geogrdfico de residir en un
espacio terrestre finito, hasta la acumulaciéon de residuos
industriales en las playas y zonas costeras. La acumula-
cion de basura y desechos de tipo industrial es un elemen-
to evidente en terreno, siendo el principal foco los cultivos
de choritos, principalmente por los restos de elementos de
pldstico —principalmente poliestireno expandido— que se
depositan en el mar y la costa. Esto tiene un impacto eco-
|6gico importante debido al dafo de la fauna, y también
dafa a otras actividades productivas, como es el turismo.
(Pavez, 2015; Roman, 2015).
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Figura 65. Basura industrial en Piedra Blanca (superior izquierda) e
isla Laitec. Fuente: ONG Poloc, 2023.

Por otra parte, la industria intensiva del salmén conlleva efec-
tos fisicos, quimicos y bioldgicos importantes, como es la eu-
trofizacion de las columnas de agua, cambio de los sedimen-
tos del fondo marino, uso excesivo de antibidticos, transmision
de enfermedades y escapes de salmones (Pavez, 2015).

La acelerada modernizacion del mar interior de Chiloé me-
diante la industria salmonera trajo consigo competencias por
el espacio respecto a la pesca artesanal. La Ley General de
Pesca y Acuicultura (LGPA) promulgada en 1991 impulsé la
mencionada tendencia a la modernizacion del mar de Chiloé
mediante la mercantilizacion de las actividades de aprove-
chamiento de los recursos pesqueros, como también de la
pesca artesanal. Esta Ley marca el paso de un régimen pes-
quero de libre acceso a uno de regulaciones, respondiendo
a criterios econdmicos de control de poblaciones de peces
y privatizacion al acceso de los recursos. De esta manera,
se implementan Sistemas de Cuotas Transferibles, los cuales
pueden utilizarse para la recoleccién de recursos o vender-
se a empresas privadas, pasando por alto la contribucion al
bienestar social y comunitario, como también el patrimonio
cultural inmaterial de la pesca artesanal del mar interior. La
Ley ademds pone en marcha la administracion pesquera de
concesiones de acuicultura, desarrollando un traspaso de ex-
tensas porciones de superficie marina y columnas de agua
asociadas a privados (Burguefio-Fuentes, 2020).

El emplazamiento y la legislaciéon indujeron o una compe-
tencia por el espacio con la pesca artesanal, antes, la pesca
artesanal no tenia conflictos por el uso del espacio marino
debido al régimen libre de explotacion de los recursos y mo-
vilidad del espacio marino. Respecto al Ultimo, la ley exten-
dio el criterio de regiones administrativas al espacio marino
como modelo de administracion territorial, lo cual determind
que la actividad pesquera artesanal se regionalizara, frag-
mentando administrativamente los desplazamientos histori-
cos de los pescadores y sus flotas hacia otros sitios. A su vez,
los centros de cultivo se concentraron en los primeros kilo-
metros de orilla de la costa, y su gran densidad ha generado
otros conflictos con los usos consuetudinarios de marisqueo
de orilla, festividades, transporte familiar, entre otros (Pavez,
2015; Burguefio-Fuentes, 2020).

En el transcurso de este afo (2023), la industria salmonera
ha estado en el debate politico debido a sus costes ambien-
tales, en el cual el Gobierno de Chile ha puesto en duda la
renovacion de las concesiones a la salmonicultura en dreas
protegidas por el impacto ecoldgico que conllevan. La apro-
bacion de la ley que crea el Servicio de Biodiversidad y Areas
Protegidas (SBAP) causd revuelo en la industria salmonera
debido a la gestiéon y resguardo de las dreas marinas pro-
tegidas que se encarga a este nuevo organismo autdbnomo,
quedando dentro de sus competencias otorgar las conce-
siones. Si bien la discusién apuntaba a eliminar la acuicul-
tura en todas las dreas de proteccion de la naturaleza (de
cualquier categoria), esto no fue aprobado. No obstante, la
prohibicion permanece en el horizonte politico. Lo anterior
ha generado tension e incertidumbre en el desarrollo econd-
mico del mar interior, fuertemente dependiente y, al mismo
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tiempo, afectado por la industria salmonera. Esta situacion
obliga a repensar la dindmicas y actividades economicas del
mar interior de Chiloé, surgiendo como posibilidad la activi-
dad turistica en el territorio.

4.1. Desarrollo de un turismo de tipo insular

Dada la predominancia de ruralidad en el drea de estudio,
se interpreta el desarrollo del turismmo como uno de tipo rural,
entendido como aquel turismo que comprende un conjunto
de actividades ofrecidas en zonas rurales, que complemen-
ta las actividades tradicionales del campo (SERNATUR,
2018). De hecho, el nombre del programa encargado por el
GORE Los Lagos a la ONG Poloc, como parte del Plan de
Zonas de Rezago, incluye el concepto “turismo rural” en su
titulo. No obstante, esta definicién no es capaz de abordar
las caracteristicas particulares del territorio que enmarca el
drea de estudio. Es mads bien, el término “turismo insular” es
el que podria constituir la base de un destino caracterizado
por su conexién entre la tierra y el mar.

Son varias las definiciones que se le pueden vincular al con-
cepto de turismo insular, una de ellas tiene que ver con que
las regiones insulares se caracterizan por tener mayor gra-
do de dependencia y vulnerabilidad econdémica respecto al
exterior (Martin de la Rosa, 2009). Otra concepcion, es la
que les atribuye a estas regiones insulares el imaginario de
paraiso, sustentado en la belleza escénica y pristinidad de
su naturaleza. De igual forma, las islas representan la ma-
terializacion de una idea sobre la buena vida y concepcién
de recursos explotables limitados por sus caracteristicas
geogrdficas, en donde el turismo es una oportunidad de
actividad econémica (Martin de la Rosa, 2003).

Sin embargo, estas concepciones no logran abarcar los pro-
cesos que ocurren en el drea de estudio, por lo que para
lograr una aproximacién acorde a la caracteristica del ma-
ritorio, es esencial entender el turismo insular como aquel
donde el mar y la tierra es la fuente que sustenta las di-
ndmicas territoriales conocidas y en que la concepciéon de
insularidad como un hecho geogrdfico es en si mismo un
atractivo turistico.

Desde ONG Poloc, proponemos que el desarrollo de la acti-
vidad turistica en las islas del mar interior de Chiloé tiene el
potencial para contruibuir en la revitalizacion de las practi-
cas de movilidad y conectividad que solian darse histérica-
mente en este territorio. Como también reanimar prdcticas
consuetudinarias en relacion a las actividades economicas
tradicionales y gastrondmicas. Por otra parte, para concebir
un turismo insular es necesario abarcar las particularidades
del dareq, las que determinan multiples brechas para el de-
sarrollo turistico en temadticas sociales, de formalizacidon de
las actividades, conectividad y gestion de los residuos.

En cuanto a las brechas sociales para el desarrollo del turis-
mo insular, es posible reconocer tres aspectos importantes: 1.
la fuga de fuerza de trabajo de las islas; 2. el envejecimiento
de la poblacion, y; 3. las tasas de pobreza multidimensional.
Una de las consecuencias de la acelerada modernizaciéon de
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Chiloé fue la captacién de trabajadores de la pesca artesanal
del archipiélago a la industria acuicola, disminuyendo la ca-
pacidad o fuerza de trabajo en las mismas para desarrollar
las actividades econdmicas tradicionales. A su vez, la adop-
cién de un patron de trabajo asalariado influyd en una incli-
nacion a formas de vida urbanas por sobre la rural. Esto con-
dujo a un consecuente envejecimiento de la poblaciéon de las
islas, sumado a las dindmicas migratorias de la poblacion
infantil para continuar sus estudios en centros urbanos de la
isla grande de Chiloé. Ambos procesos responden o una es-
trategia para mejorar la calidad de vida, y son una respuesta
a las condiciones de aislamiento y pobreza multidimensional
que se vive en los territorios insulares.

En ese sentido, el turismo insular puede contribuir a la ge-
neracion de nuevos empleos y ayudar a fijar a la poblacion
joven en sus territorios de origen. Esta necesidad se evidencia
cuando los emprendedores en el drea de estudio declaran no
hacer uso de herramientas digitales, como lo son las redes
sociales, paginas web, plataformas relacionadas a la acti-
vidad turistica. Es ahi donde se materializa el problema del
analfabetismo digital y conocimientos de gestion de nego-
cios, donde el involucramiento de un capital humano mads
joven es crucial para el desarrollo de la actividad en las islas,
alavez que el turismo es la oportunidad de generar una linea
de desarrollo que considera el patrimonio natural y cultural,
tales como la gastronomia, agricultura, costumbres, cultura y
aventura del territorio. De tal forma, el turismo insular podria
sostener la identidad cultural del maritorio, de la sociedad de
campesinos y navegantes, en contraposicion a la identidad
arraigada a la modernidad industrial avenida en los Ultimos
afos (Aros y Marchant, 2017).

En relacion a la formalizacion de los emprendimientos turisti-
cos en las islas, hace falta incorporar un enfoque que integre
el contexto geogrdfico de insularidad en las normativas y las
instituciones publicas. La aplicacion de los conductos regu-
lares estd fuera del alcance para los emprendimientos en el
drea de estudio, principalmente en relacién a la normativa
sanitaria, porque se ven imposibilitados de acceder a un ser-
vicio de alcantarillado por la condiciéon de insularidad, el cual
es un requerimiento para la formalizacion en servicios como
alojamientos turisticos y restaurantes y similares.

En el darea de estudio predomina el uso de fosas sépticas y
pozos negros para la eliminacion de las aguas servidas, res-
pecto al primero, si bien es lo ideal para la formalizacion de
los emprendimientos, el contexto geogrdfico insular genera
problemas para su mantenciéon, dado que no siempre es
posible el acceso de camiones de vaciado por la falta de in-
fraestructura adecuada para su llegada e implica altos cos-
tos en poblaciones ya vulnerables econdmicamente. Por otra
parte, el uso de pozo negro es un medio de gestion de aguas
servidas generalizado, pero menos éptimo en relacion a que
no cumple con ninguna normativa sanitaria. AUn estd vigen-
te en el territorio el uso de emisarios para el vertido directo de
aguas negras al mar mediante cuerpos de agua.

En relacion al aprovisionamiento de agua, gran parte de
los islas del drea de estudio cuentan con Comités de Agua
Potable Rural (APR) con resolucion sanitaria, salvo las islas
y localidades de Quellén y Queilen. No obstante, parte de
los emprendedores en el drea de estudio no tienen acceso a
esta por proximidad a los arranques o por no pertenecer a
los comité. El no contar con este sistema de APR entorpece
los procesos de formalizacion debido a que es un requisito
legal para garantizar la salud y seguridad sanitaria en los
emprendimientos turisticos. Sumado a esto, el no contar
con un aprovisionamiento de agua potable puede desin-
centivar la llegada de turistas al lugar.

En el desarrollo del turismo insular es importante considerar la
disponibilidad de infraestructura publica como son los APR.
Como muestra la figura 67, se reconocen diferencias de acce-
so en las islas del area de estudio por falta de infraestructura,
éste es el caso de las islas: Tabén, Caucahué, Butachauques,
Tac, Alao, Acui, Tranqui, Chaullin, Cailin, Laitec, Coldita, y de
las localidades de Piedra Blanca y en Caleta Inio.

APR que cuentan Resolucion Sanitaria

GOBIERNO 1:1.000.000 Fecha: Octubre, 2023,
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Acgior de Futuro

Figura 66. APR con resolucion sanitaria en el drea de estudio.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Son veintiséis los APR en el drea de estudio, de los cuales
tres estdn en proceso de obtencion de una resolucién sani-
taria. Si bien la totalidad de estos APR se emplazan en mas
de la mitad de las islas en el drea de estudio, se aprecia que
se concentran en el sector norte y centro. En consecuencia,
existe la disyuntiva sobre cudles son las posibilidades reales
de formalizacion de aqguellos emprendimientos localizados
al sur en el drea de estudio.

En definitiva, para un desarrollo turistico armdnico en el
drea de estudio es importante considerar planes, progra-
mas y proyectos paralelos que permitan el desarrollo de in-
fraestructuras habilitantes para la actividad turistica, como
lo son las soluciones sanitarias rurales.

Otra arista en las brechas para la formalizacion es la obten-
cion de la patente comercial. En el drea de estudio son 125
emprendimientos los que declararon no contar con patente
comercial para operar sus negocios. Dentro de las princi-
pales razones de esta situacion destaca, en primer lugar, la
falta de resolucidn sanitaria y, en segunda instancia, la es-
tacionalidad y la inestabilidad del rubro turistico en el drea
de estudio. Respecto a este Ultimo punto, las condiciones
climdticas permiten la existencia de soélo una temporada
alta en los meses de verano. Esto, debido a las dificultades
de acceder por via maritima a las islas por eventos como
temporales y —en general— mal tiempo en los meses de
invierno, siendo un desincentivo tanto para la visita de tu-
ristas, como para la formalizacion de los emprendimientos.

Por lo anterior, la componente temporal en el desarrollo de
un turismo insular en las islas del mar interior de Chiloé es
otra de las brechas a considerar, porque las ganancias con-
centradas en ciertos meses del afio y en un drea con de-
sarrollo turistico incipiente no alcanzaria a cubrir los costos
tributarios y de mantencion anual que requiere la patente
comercial y —probablemente— las necesidades de quienes
optaron por desarrollar actividades turisticas.

Ante esta realidad, existe una incompatibilidad entre las
condiciones de la normativa para la formalizacion del tu-
rismo, creadas para contextos urbanos y territorios rurales
continentales, donde el aislamiento geogrdfico no es una
variable determinante. En este sentido, hace falta flexibili-
zar o incorporar otras soluciones integradas a los contextos
geograficos de cada lugar, como es en este caso la insula-
ridad, para un desarrollo del turismo formal integrado con
su contexto.

La conectividad maritima, principalmente la interconectivi-
dad, es otra brecha importante para el desarrollo del tu-
risno insular. Como ya fue expuesto anteriormente en el
apartado de caracterizacién, las programaciones de viajes
estan disefiadas para conectar cada isla con un punto de
la isla grande de Chiloé o el continente, con horarios que
priorizan el acceso desde las islas menores a la isla grande.
El sentido de estas programaciones solo permiten conocer
una isla a la vez, con constantes retornos al nodo de conec-
tividad y horarios poco favorables para una planificacion
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de viajes turisticos. En la misma linea, los transportes ma-
ritimos subsidiados por el Estado existen para el beneficio
de la poblacién residente en las islas, y tienen una capaci-
dad de carga limitada, siendo su uso turistico una fuente
de conflicto potencial. Por otra parte, no existen conexiones
entre las islas menores a través de transportes subsidiados,
y los servicios de transporte privado son altamente restricti-
vos, tanto por su difusion como por su precio. La considera-
cion de la conectividad maritimma como una brecha para el
desarrollo del turismo insular tiene dos aristas, por un lado,
lo actual programacién de los servicios de conectividad no
permite explorar y disfrutar multiples islas en un solo vidje,
restringiendo las opciones de realizar diferentes actividades
segun los atractivos o particularidades de cada territorio in-
sular, aspecto deseable para atraer una gama mads amplia
de turistas. La otra arista corresponde a la inexistencia de
servicios de transporte maritimos enfocados en el turismo.
Si bien dicha situacion es comprensible por el estado inicial
del desarrollo turistico en el drea de estudio, este correspon-
de a un aspecto bdsico a considerar en el desarrollo inte-
grado de un destino turistico insular de las islas menores.

Los residuos de diverso tipo son una problemdtica genera-
lizada tanto en la isla grande como en las islas del drea de
estudio. Respecto a la isla grande, se ha identificado en los
ultimos afios una “crisis de los vertederos”, debido al estado
critico en que se encuentran gran parte de estos en todas
las municipalidades por el término de su vida Util, situacion
que generd una alerta sanitaria el afo 2019 (GORE Los La-
gos, 2021). Dicha problemdtica ha sido abordada medionte
un conjunto de iniciativas bajo el programa de Chiloé Re-
duce del Ministerio de Medio Ambiente de Chile, cuyos ob-
jetivos desean prevenir, reducir y revalorizar los residuos do-
miciliarios. En las islas menores, la problemdtica de habitar
un darea geogrdfica acotada ha traido consigo dificultades
en la acumulacion y retiro de residuos, cuyo impacto en
el paisaje es considerable. Los contenedores de basura y
reciclaje se ubican en las entradas de las islas, colindantes
a las rampas o muelles de acceso, probablemente por ra-
zones utilitarias para el retiro de estas. No obstante, ofrece
una imagen y postal de entrada negativa para el turismo.

En términos ambientales, es evidente que la sobresatura-
cion de basura en la gran mayoria de las islas menores,
tanto de residuos industriales como de basura domicilia-
ria acumulada en playas, orillas de caminos y alrededores,
impacta a los hdbitats fisicos, amenaza a la vida acudtica
y genera interferencias para el uso de elementos naturales
que son a la vez atractivos turisticos. En definitiva, los re-
siduos constituyen una brecha para la promocion y desa-
rrollo turistico por sus impactos paisajisticos y ambientales,
pero al mismo tiempo, es necesario considerar que el desa-
rrollo de la actividad turistica en el lugar puede agudizar di-
cha problemdtica, siendo imperativo una estrategia eficien-
te para la gestion de residuos adicionales por la actividad
turisticas que garantice un destino sustentable.

»
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4.2. Ciclo de vida del turismo insular

Los destinos turisticos tienen un ciclo de vida, el cual es uti-
lizado para analizar su situacion competitiva. La teoria de-
sarrollada por Richard Butler (1980), establece siete fases de
desarrollo para la comprension de los destinos.
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Figura 67. Modelo del ciclo de vida de los destinos turisticos. (A)
Rejuvenecimiento, (B) Crecimiento reducido, (C) Estabilizacion, (D)
Declinacion y (E) Declinacion inmediata. Fuente: Butler, 1980.

El estado del turismo en el drea de estudio acorde a la teo-
ria de Butler se encuentra en las primeras fases, en concreto,
en la fase de exploracion e involucracion. Esta fase es ca-
racterizada por un bajo afluente de turistas, donde tan solo
llegan aquellos con perfil de aventurero, quienes rehdyen de
las grandes masas de turistas, y buscan un contacto genui-
no con el entorno natural y cultural local.

El estado inicial de lo actividad turistica en el drea de es-
tudio es un aspecto positivo para un desarrollo del destino
turistico, porque en teoria aun es posible modelar el tipo de
turismo que alli se desarrolle. Esto brinda la oportunidad
de incorporar consideraciones de sustentabilidad, al menos,
en los dmbitos socioculturales, econdmicos y ambientales.

En el marco de este programa, se realizé un levantamiento
de informacion y caracterizacion de los principales elemen-
tos para el desarrollo turistico con el fin de disponer infor-
macion antes inexistente para esta drea geogrdfica y asi
elaborar planes de desarrollo local para la actividad turis-
tica. Instancias participativas y propositivas en las que los
islefios sean los tomadores de decisiones sobre qué produc-
tos turisticos desean ofrecer y como quieren llevarlos a cabo.

W

4.3. Acceso y conectividad turistica

Especificamente en relacion a la conectividad maritima,
el desarrollo de un turismo insular planificado tiene la po-
tencialidad de rescatar las practicas historicas en relacion
a la movilidad en el maritorio. La promocién de una co-
nectividad interinsular es un elemento fundamental para la
integracion del drea de estudio en un destino turistico co-
hesionado, el cual permita a los turistas acceder a mds de
una isla y disfrutar de los atractivos que cada una ofrece.
En paralelo, permitiria revitalizar la herencia navegante que
caracteriza al maritorio, y con ello costumbres y formas de
vida cada vez menos comunes.

»
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Figura 68. Trama historica de movilidad entre islas que se sostenia tanto por razones productivas
como festivas (izquierda), y trama actual subvencionada por el Estado de Chile (derecha).

En lo que respecta a la atraccion de visitantes para el des-
tino turistico del mar Interior de Chiloé, es importante sefia-
lar que tanto el destino turistico del archipiélago de Chiloé
como el de Patagonia Costa son considerados destinos
consolidados de acuerdo a la clasificacién de SERNATUR.
Con el fin de identificar posibles mercados emisores de tu-
ristas que pudieran contribuir al desarrollo turistico de las
islas menores de Chiloé, se realizé un andlisis de las esta-
disticas de SERNATUR correspondientes al total de viajes
turisticos registrados durante el afio 2022.

La estadistica del Data Turismo Chile de Sernatur entrega
informacion sobre los viajes turisticos con pernoctaciéon de
los distintos destinos turisticos del pais. En el destino ar-
chipiélago de Chiloé, las comunas que reciben mayor con-
tingente de viagjes turisticos corresponden a Ancud, Castro
y Quellon, albergando el 27,65%, 21,9% y 12,7% de los via-
jes totales del destino. A partir de la estadistica, estas tres
comunas se consideran como nodos pivotes que podrian
contribuir al turismo de las islas menores segun criterios de
proximidad a las comunas del drea de estudio. En segun-
do lugar, las siguientes comunas que reciben un afluente
de vigjes turisticos corresponden a Quemchi, Dalcahue y
Chonchi en un valor aproximado de 50.000 durante el afio
2022.

Para el caso del destino Patagonia Costa, en la figura 69
se considera solo el afluente de viajes turisticos de la co-
muna de Calbuco, el cual cuenta con un valor aproxima-
do de 50.000 vigjes. Se dejo fuera del mapa la ciudad de
Puerto Montt por la distorsion a la visualizacion de datos
que ocasiona el niimero de viajes turisticos que contiene, no
obstante, es un importante nodo que podria contribuir con
turistas a las islas de la comuna de Calbuco.

Fuente: Alvarez e Hidalgo, 2019.

A partir de las estadisticas, se puede cimentar una estra-
tegia de captura de turistas desde las comunas con mds
viajes turisticos como nodos emisores hacio las islas meno-
res del area de estudio (figura 69), considerando proximidad
fisica y accesibilidad entre las mismas.
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Figura 69. Vigjes totales por destino a nivel comunal.
Fuente: ONG Poloc, 2023.
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A partir de los datos proporcionados en el mapa de la figu-
ra 70, se pueden identificar posibles estrategias de atraccion
de turistas hacia las diversas comunas del drea de estudio.
La comuna de Calbuco, que ya registra un flujo considerable
de visitantes, puede verse beneficiada por la proximidad de
Puerto Montt, un destacado mercado emisor que recibid un
total de 112.753 viajes turisticos en 2022. Una sélida promo-
ciéon de los atractivos y productos turisticos de las islas podria
persuadir a estos turistas a explorar la zona.

En el caso de Quemchi, las comunas de Ancud y Dalcahue
podrian convertirse en aliadas estratégicas para la atraccion
de turistas, con un enfoque especial en Ancud, que registro un
total de 60.239 viagjes turisticos en el aflo pasado.

La comuna de Quinchao podria llevar a cabo actividades
promocionales en las comunas cercanas de Dalcahue, Cu-
raco de Vélez y Castro. En particular, Castro, que recibid un
contingente de 51.606 viajes turisticos en 2022, se presenta
como un mercado emisor potencial para Quinchao.

En el caso de Puquelddn, comuna que recibid menos viajes

turisticos en el aflo 2022 respecto a las otras que componen
el destino turistico, puede verse beneficiada gracias a su ac-

Leyenda

[=——  Flujos Emisores

Comunas

cesibilidad por transbordador, captando los turistas que lle-
gan a Castro y, principalmente, Chonchi. Este ultimo recibid
un total de 21.835 viajes turisticos en el afio 2022.

Al igual que Puqueldon, Queilen podria centrar sus esfuerzos
promocionales en la comuna de Chonchi, dada su proximi-
dad, convirtiéndola en la principal fuente de turistas.

Quellén, aunque ya figura como la tercera comuna del archi-
piélago con mayor afluencia de turistas, podria promocionar
su destino turistico de las islas menores en comunas mds
distantes, como Chaitén, aprovechando la conectividad ma-
ritima directa. Es importante destacar que, lamentablemen-
te, no se disponen de estadisticas sobre el nimero de viajes
turisticos que recibid Chaitén el afio 2022. No obstante, es
un punto importante de la carretera austral, destino turistico
consolidado y con buen flujo de turistas.

Para finalizar, es preciso mencionar que el Turismo Insular su-
giere una gran oportunidad tanto para planificar la actividad
turistica de manera que esta beneficie directamente a los ne-
gocios locales, aporte a la autogestion del patrimonio local y al
resguardo de los ecosistemas, como también para contribuir en
la conservacion y restauracion de los modos de vida insulares.

- Comuna emisora

Figura 70. Posibles flujos de
comunas emisoras de turis-
tas al destino del mar interior.
Fuente: ONG Poloc, 2023.

Proyeccion: Fecha: Octubre, 2023
UTM WGS84 H18 S Fuente: Elaboracion propia

Muelle de las Islos, Isla Mechuque, comuna de Quemchi. Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Anexo 1: Nombre de Emprendedores segun comuna, isla y tipo de servicio

Nombre completo del | Comuna | Isla Localidad Tipo de servicio turistico | Clase de servicio | Contacto
emprendedor turistico

Maria Angélica Marin Calbuco Huar La Poza Alojamiento turistico, Restau- Cabafa +56991681916
Morales rantes y similares, Servicio de

turismo aventura, Guias de

turismo

Ivonne Soledad Herndndez | Calbuco Huar stero Chipue | Alojamiento turistico, Restau- Restaurante +56996323713
Bahamonde rantes y similares
Erla Ketty Paredes Cér- Calbuco Alojamiento turistico, Restau- Alojamiento +5699493
camo rantes y similares fam
Calbuco Alojomiento turistico, Restau- Alojamiento +56995273855
rantes y similares fam
José Albino Villarroel Calbuco
Aglero
Maria Lucia Soto Gonzales Calbuco Alojomiento turistico, Restau-
rantes y similares
osé Eladio Mansilla Alojamiento turistico
Cristina Alejondra Valderas Calbuco Puluqui Machil Alojomiento turistico
Veldsquez
Purisima Del Carmen Calbuco H honcoihue Alojomiento turistico, Restau-
Villegas Alvarado rantes y similares
Eulalia Teodocia Miranda Calbuco
Alvarado
Celia del Transito Santana Calbuco
Alvarado
Ximena de los Angeles Calbuco
Morales Celis
Sonia del Carmen Santana Calbuco
Alvarado
Deise Angélica Soto Soto
Hugo Enrique Soto Mansilla | Calbuco i Alojamiento turistico, Restau-
rantes y similares
Karen Daniela Mancilla Calbuco
Aglero
An exos Inés del Pilar Villarroel Calbuco
Villarroel
Patricia Alejandra Cardenas | Calbuco heuq Restaurantes y similares Resta e +56974472473
Vargas
Francisco Abel Alvarado Calbuco chil Alojamiento turistico, Restau- Caba +56976496885
Igor rantes y similares
Angela Candelaria Almo- Calbuco
nacid lla
Arsenio Erasmo Aguiero Calbuco
Veldsquez
Marcia Alejandra Oyarzo Calbuco
Gonzdlez
Victor Domingo Vergara Calbuco
Rivas
Patricia del Pilar De Torres Calbuco
Valdés
Doris del Carmen Vargas Calbuco
Valderas

El Alejandra Alar
B
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tos Vargas

familiar

Nombre completo del | Comuna | Isla Localidad Tipo de servicio turistico | Clase de servicio | Contacto
emprendedor turistico
Dina del Carmen Paillacar Quemchi Mechuque | Villa Mechu- Alojamiento turistico, Restau- Alojamiento +56990126233
Paillacar que rantes y similares familiar
Dortys Macarena Gonzdlez | Quemchi Mechuque | El Mirador Alojamiento turistico Cabafia +56985033201
Ramos
Nidia Mabel Carcamo Quemchi | Mechuque | Villa Mechu- Restaurantes y similares Restaurante +56962877400
Aguilar que
Dorina Yanet Barrientos Quemchi Mechuque | Mecura Restaurantes y similares Cocineria (o fogén) | +56995261417
Navarro
Cisela Marianne Ofiate Quemchi | Mechuque | Villa Mechu- | Guias de turismo, Restaurantes | Cocineria (o fogon) | +56985801263
Barrientos que y similares, Tour operador, Servi-
cio de turismo aventura
Carmen Beatriz Velasco Quemchi | Mechuque | Villa Mechu- Restaurantes y similares Restaurante +56985400449
Pincetti que
Edison Paulino Barrientos Quemchi Mechuque | Villa Mechu- Servicios culturales, Servicios de Mirador +56999038767
Ojeda que esparcimiento
Marfa Graciela Ainol Quemchi | Arihué ARihué Alojomiento turistico Alojamiento +56993443812
Herndndez familiar
Doroma del Carmen Pare- | Quemchi | Afihué Afihué Restaurantes y similares Cocineria (o fogén) | +5694470404
des Barrientos
Juana Del Carmen Nan- Quemchi | ARihué Afihué Alojomiento turistico Alojamiento +56994288233
cuante Nancuante familiar
Lidia Francisca Barrientos Quemchi | ARihué AfRihué Alojamiento turistico Cabafia +569985131532
Barrientos +56968510594
Elizabeth del Carmen Quemchi ARihué Chuchugquen Alojamiento turistico , Restau- Caobafia +56995814252
Vargas Barrientos rantes y similares
Adela Victoria Renin Quemchi | Afihué Sector Capilla | Restaurantes y similares Restaurante +56948021043
Carcamo
Nansy Andromage Nufiez Quemchi | Buta- Metahue Alojamiento turistico Alojamiento +56996498839
Cdarcamo chauques familiar
Margarita Eliana Mansilla Quemchi Buta- Coneb Alojamiento turistico Alojamiento +56999640937
Alvarez chauques familiar
Mirta Filomena Barrio Quemchi | Buta- Chincuy Restaurante y similares Cocineria (o fogdn) | +56971532881
Mansilla chauques
Neli Elizabeth Conuecar Quemchi Aulin Aulin Alojomiento turistico, Guias de Alojamiento +56995628121
Cofuecar turismo, Restaurantes y simila- familiar
res, Transporte de pasajeros via
maritima, Servicio de turismo
aventura, Tour operador
Juana Antonia Aguil Aguil Quemchi | Voigue Capilla Alojamiento turistico Alojamiento +56995405649
familiar
Orieta Vitelma Argel Quemchi | Voigue Estero Voigue | Alojamiento turistico Alojamiento +56993681684
Guaiquin familiar
Laura Mira Levi Levi Quemchi | Caucahué | Quinterquen Alojomiento turistico, Restau- Alojamiento +56987953256
rantes y similares familiar
Carlos Omor Ulloa Melian Quemchi | Caucahué | Queler Restaurantes y similares, Cocineria (o fogon) | +56983150761
Servicios culturales, Servicios de
esparcimiento
Nancy Lorena Miranda Quemchi | Afihué Sector Capilla | Alojomiento turistico Alojamiento +56933864730
Aguilar familiar
Oritia Del Carmen Barrien- | Quemchi | Afihué Sector Capilla | Alojamiento turistico Alojamiento +56971329735

Irene Prosperina Millalonco Quemchi Tac Sector los Alojomiento turistico Alojamiento +56934467867
Millalonco Pinquenes familiar
Juana Edesia de La Cruz Quemchi | Cheniaco Laguna Alojomiento turistico Alojamiento +56944422838
Bahamonde encantada familiar
Paulina Marlene Rivera Quemchi Voigue Estero Voigue | Alojomiento turistico Cabafia +56985230640
Guaiquin
Gerardo Joaquin Ojeda Quemchi | Mechuque | Villa Mechu- | Guias de turismo Guia local +56963042783
Vargas que
Iris del Carmen Benavides Quemchi Buta- Nayahué Alojamiento turistico, Restau- Alojamiento +56989697737
Vera chauques rantes y similares familiar
Nelly Del Carmen Baha- Quemchi | Mechuque | Villa Mechu- | Alojomiento turistico Alojamiento +56959295621
monde Bahamonde que familiar
Nombre completo del | Comuna | Isla Localidad Tipo de servicio turistico | Clase de servicio | Contacto
emprendedor turistico
Glenda Marina Galindo Quinchao | Alao Capilla Alojamiento turistico Cabafia +56974623150
Galindo
Marta Isabel Mansilla Quinchao | Aloo Capilla Alojomiento turistico Alojamiento +56996433784
Contreras familiar
Matilde del Rosario Neun Quinchao | Apico Ostricultura Alojomiento turistico Alojamiento +56985073980
Colin familiar
José Purisimo Millalonco Quinchao | Apiao Lo Vega Alojamiento turistico, Restau- Restaurante +56982159901
Cofluecar rantes y similares
Flor Edith Talma Caipillén Quinchao | Apiao Ostricultura Alojamiento turistico, Restau- Alojamiento +56995571880
rantes y similares familiar
Carmen Pedrosa Caipillan Quinchao | Apico Norte Guias de turismo Guia de sitio +56998995007
Millalonco
Miriom del Carmen Milla- Quinchao | Apico Metahue Alojamiento turistico Alojamiento +56983824975
quien Millaquien familiar
Manuel Lupercio Levin Levin | Quinchao Coguoch La Capilla Restaurantes y similares Restaurante +56958975280
Rosa Elena Almonacid Quinchao | Caguach La Capilla Servicio de esparcimiento Mirador +56942659368
Gueicha
Ana del Carmen Levifianco | Quinchao | Caguach Villa La Restaurantes y similares Cocineria (o fogén) | +56940957323
Levifianco Rampa
Maria Isabina Garcia Garcia | Quinchao | Linlin Curaco de Restaurante y similares, Ser- Restaurante 56956042231
Linlin vicios de esparcimiento, Guias
de turismo
Maria Luci Manquilepi Quinchao | Linlin Sector Los Alojomiento turistico Alojamiento +56983606041
Levicoy Pinos familiar
Maria Nineth Ruiz Torres Quinchao | Meulin El Trdnsito Restaurantes y similares Cocineria (o fogén) | +56996633629
Flor Edith Vargas Soto Quinchao | Meulin El Transito Alojamiento turistico, Restau- Cabafia +56997656881
rantes y similares
Gloria del Carmen Soto Quinchao | Meulin El Trdnsito Alojamiento turistico Alojamiento +56997258833
Contreras familiar
Gloria Angelica Guichaman | Quinchao | Meulin San Francisco | Restaurantes y similares Cocineria (o fogon) | +56971346163
Huichaman
Marcela Ester Gallardo Ruiz | Quinchao | Quenac Pufialco Alojamiento turistico Alojamiento +56985697142
familiar
Teresita Angélica Mufioz Quinchao | Quenac Villa Quenac | Alojamiento turistico Alojamiento +56994438717

Villegas

familiar

»
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don

Carmen Gloria Mufioz Quinchao | Quenac Villa Quenac | Alojamiento turistico Alojoamiento +56962954220
Villegas familiar
Valeria Andrea Veldsquez Quinchao | Quenac Villa Quenac Alojamiento turistico, Transporte | Cabaia +56989060380
Ruiz de pasajeros via maritima
Daniela Paz Gonzales Quinchao | Quenac Dallin Alojamiento turistico, Guias de Camping +56954686375
Contreras turismo, Restaurantes y simila-

res, Transporte de pasajeros via

maritima, Servicio de turismo

aventura
Norma del Carmen Rivera Quinchao | Llingua La Punta Alojamiento turfstico, Transporte | Alojamiento +56997665821
Rivera de pasajeros via maritima familiar
Lorena Beatriz Rivera Quinchao | Apico Metahue Restaurantes y similares, Cocineria (o fogon) | +56994475110
Barrientos Transporte de pasojeros via

maritima, Guias de turismo
Marisol Enedina Alvarado Quinchao | Chaulinec | Llaguach Alojamiento turistico, Servicio de | Cabafia +56966800579
Vera turismo aventura
Alejandra Alicia Pérez Quinchao | Chaulinec | Quentol Alojamiento turistico, Restau- Camping +56947497852
Andrade rantes y similares
Karen Andreina Andrade Quinchao | Chaulinec | Capilla An- Alojamiento turfstico Camping +56994122010
Frias tigua
Mirta Nancy Alvarez Quinchao | Chaulinec | La Villa Alojamiento turistico Alojamiento +56993611066
Mascarefia familiar
Ide del Carmen Paredes Quinchao | Meulin El Trdnsito Alojamiento turistico, Restau- Cabana +56953290503
Soto rantes y similares, Guias de

turismo
Nancy del Carmen Ruiz Quinchao | Quenac Villa Quenac Alojamiento turfstico, Transporte | Alojamiento +56953117018
Gallardo de pasajeros via maritima familiar
Ariel Patricio Cércamo Quinchao | Caguach La Capilla Alojomiento turistico Alojamiento +56991945213
Mufioz familiar
Juana Oliva Mansilla Quinchao | Caguach La Villa Alojamiento turistico Alojamiento +56974698927
Mufoz familiar
Maria Ruth Vera Alvarado Quinchao | Chaulinec | Llaguach Alojamiento turistico, Guias de Alojamiento +56992153593

turismo familiar
Nombre completo del | Comuna | Isla Localidad Tipo de servicio turistico | Clase de servicio | Contacto
emprendedor turistico
Sandra Liliana Ahumada Puquel- Lemuy Pindal Alojamiento turfstico, Servicio de | Alojamiento +56993854601
Gutiérrez don turismo aventura familiar
Carlos Alberto Elgueta Aro Puquel- Lemuy Detif Servicio de turismo aventura Senderismo +56999355651

doén

Claudia Elena Lemus Puquel- Lemuy Piloto Pardo | Alojamiento turistico Alojamiento +56984426121
Villalobos don familiar
Ana Mariela Vargas Puquel- Lemuy Puchilco Tour operador Tour operador +56994356772
Alvarado dén doméstico
Natalia Andrea Guajardo Puquel- Lemuy Chulchuy Alojamiento turistico, Guias de Camping +56966900714
Naudon don turismo, Restaurantes y simila-

res, Servicios de esparcimiento,

Servicio de produccion artesanal
Silvia Magaly Chodin Puquel- Lemuy Puquelddn Alojomiento turistico Camping +56982236037
Veldsquez don
Perla Sara Kohan Mar- Puquel- Lemuy Pindal Alojamiento turistico, Restau- Restaurante +56988616462
kelevich don rantes y similares, Servicio de

turismo aventura
Raul Anthony Gonzdlez Puquel- Lemuy Pindal Alojomiento turistico Cabana +56993220738
Larenas doén
Luz Berta Ojeda Pérez Puquel- Lemuy Chulchuy Restaurantes y similares Restaurante +56956246294

Juan Pablo Vargas Her- Puquel- Lemuy Pindal Servicio de turismo aventura Senderismo +56940302710
néndez dén
Eugenia Solange Gutiérrez Puquel- Lemuy Camino Alojamiento turistico Cabana +56995594868
Sandoval dén Lincay
Raul Dimoroso Hinostroza Puquel- Lemuy Duque\do’n Restaurantes y similares Restaurante +56962854670
Mancilla don
Raul Humberto Vega Puquel- Lemuy Puquelddn Servicio de turismo aventura Senderismo +56948073703
Mansilla don
Marta Johana Godoy Puquel- Lemuy Detif Alojamiento turistico Cabafiia +56984412260
Godoy don
Marta Idalba Andrade Puquel- Lemuy Chulchuy Restaurantes y similares Cocineria (o fogén) | +56933525125
Mansilla don
Adriana Lourdes Mansilla Puquel- Lemuy Laguna Restaurantes y similares Restaurante +56967882701
Vera don Yelqui
Pamela del Carmen Tacul Puquel- Lemuy Marico Alojamiento turistico, Restau- Cabafia +56976074920
Mansilla don rantes y similares
Claudia Del Carmen Carde- | Puquel- Lemuy Detif Restaurantes y similares Cocineria (o fogc'm) +56972341300
nas Ojeda don
Miriam del Carmen Mella Puquel- Lemuy Sector San Restaurantes y similares Restaurante +56956244347
Torres dén Agustin
Eufemia del Carmen Ma- Puquel- Lemuy Ichuac Alojamiento turistico, Restau- Restaurante +56932658740
riante Mariante don rantes y similares
Maria Teresa Becerra Puquel- Lemuy Detif Alojamiento turistico, Servicios Camping +56975337236-
Caucaman dén de esparcimiento, Guias de +56975337212
turismo
Jose Luis Duamante Puquel- Lemuy Detif Servicio de turismo aventura Observacion de +56966599335
Antifianco don flora y fauna
Maria Filomena Cumin Puquel- Lemuy Detif Restaurantes y similares Cocineria (o fogén) | +56997185830
Naguelquin don
Wilma Liliana Guichapae Puquel- Lemuy Detif Restaurantes y similares Cocineria (o fogo'n) +56994881038
Mansilla don
Pedro Antonio Silva Puquel- Lemuy Detif Alojamiento turistico, Servicio de | Camping +56950883951
Aguilante dén turismo de aventura, Servicio de
esparcimiento

Marcela Natividad Gallardo Puquel- Lemuy Puquelddn Restaurantes y similares Restaurante +56965056468
Gallardo don
Maria Teresita Mansilla Puquel- Lemug Chulchug Restaurantes y similares Cocineria (o fogén) +56997687013
Remolcoy don
Jobita del Carmen Cauca- | Puquel- Lemuy Sector San Alojamiento turistico Alojamiento +56932611504
man Ojeda dén Agustin familiar
Juan Arcadio Levicoy Puquel- Lemuy Liucura Alojomiento turistico, Restau- Cocineria (o fog(jn) +56982133432
Godoy don rantes y similares
Jose Reinaldo Antifianco Puquel- Lemuy Detif Alojamiento turistico Camping +56991310240
Melipillan don
Yolanda Cely Millapichun Puquel- Lemuy Detif Guias de turismo Guia local +56994965990
Vera don
Gladys Pereira Huenchu- Puquel- Lemuy Puquelddn Alojamiento turistico, Servicio de | Cabafia +56944344510
llanca dén turismo aventura
Rupertina del Carmen De Puquel- Lemug Acheuque Restaurantes y similares Restaurante +56907779109
La Torre Mansilla don
Maria Soledad Martinez Puquel- Lemuy Aldachildo Restaurantes y similares Restaurante £56952300962
Vargas don
Patricia Yanett Soto Ruiz Puquel- Lemuy Detif Restaurantes y similares Restaurante +56977013336

don
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Raul Alberto Ramirez Uribe Puquel- Lemuy Aldachildo Servicio de turismo aventura Observacion de +56977349280
don flora y fauna
Sara Ana Ruiz Guichapae Puquel- Lemuy Detif Restaurantes y similares Cocineria (o fogén) | +569623558331
don
Rosa Ercilia Melipillan Puquel- Lemuy Detif Restaurantes y similares Cocineria (o fogén) +56957864983
Artiaga doén
Gladys del Carmen Salinas Puquel- Lemuy Acheuque Alojomiento turistico Cabafna +56994757176
Arriagada don
Maria Mirta Melipillan Puquel- Lemuy Detif Alojamiento turistico Camping +5699882391
Chaura don
Gloria Maria Vera Martinez Puquel- Lemuy Aldachildo Alojamiento turistico Cabafia +56977251540
don
Flor Idemia Paillan Gui- Puquel- Lemuy Detif Alojomiento turistico, Restau- Cocineria (o fog(jn) +56976583723
chapay don rantes y similares
Nombre completo del | Comuna | Isla Localidad Tipo de servicio turistico | Clase de servicio | Contacto
emprendedor turistico
Maria Candelaria Nahuel- Queilen Tranqui Alqui Alojamiento turistico Alojamiento +56946302477
quin Caipillan familiar
Doris de Lourdes Haro Queilen Tranqui Tranqui Alojomiento turistico, Guias Alojamiento +56948053139
Mansilla de turismo, Restaurantes y familiar
similares
Alberto Javier Nahuelquin Queilen Tranqui Alqui Alojomiento turistico, Guias de Cabafia +56979830682
Barria turismo
Juan Luis Haro Vera Queilen Tranqui Tranqui Alojamiento turistico Cabafia +56968465881
Eduardo Patricio Barria Queilen Tranqui Alqui Alojomiento turistico, Servicio de | Cabafia +56987215941
Barria turismo aventura
Pedro Pascual Santana Queilen Tranqui Alqui Restaurantes y similares Cocineria (o fogén) | +56982980956
Barria
José Enrique Castro Queilen Acui Acui Alojomiento turistico Alojamiento +56977329901
Sanchez familiar
Ana Lucinda Caipillan Queilen Tranqui Alqui Alojamiento turfstico Alojamiento +56941138255
Caipillan familiar
Héctor Eladio Santana Queilen Tranqui Tranqui Alojamiento turistico Cabafia +56984696054
Subiabre
Nombre completo del | Comuna | Isla Localidad Tipo de servicio turistico Clase de servicio | Contacto
emprendedor turistico
Rosario Elena Negue Quellon Coldita Punta Paula | Alojomiento turistico Alojamiento +56984375307
Almonacid familiar
Manuela del Trdnsito Bor- Quelldn Coldita Punta Paula | Alojamiento turistico Cabafa +56978819588
quez Navarro
Juan Belasio Llancalahuen Quelldn Coldita La Mora Alojamiento turistico, Restau- Alojamiento +56974604465
Llancalahuen rantes y similares, Servicio de familiar
turismo aventura, Transporte de
pasajeros via maritima, Servicio
de esparcimiento
Mirna Del Carmen Guenten | Quellon Laitec Capilla Alojamiento turistico, Restauran- | Cabafia +56948158785
Pairo tes y similares
Cristobal Daniel Levien Quellon Laitec Sector posta | Alojamiento turistico Cabafa +56966934433
Llaitureo
Orfa del Carmen Llaitureo Quellon Laitec Laitec Alojamiento turistico, Restauran- | Cabafa +56963382771
Carimoney tes y similares
Anita Marlene Mansilla Quelldn Piedra Piedra Alojamiento turistico, Restauran- | Cabafia +56976749358
Mansilla Blanca Blanca tes y similares

Yenny Fernando Haro Quellon Piedra Piedra Servicio turismo de aventura, Paseos nduticos +56982785994
Gueicha Blanca Blanca Transporte de pasajeros via

maritima
Isabel del Carmen Gueicha | Quellon Piedra Piedra Restaurantes y similares Cocineria (o fogén) | +56997773711
Mansilla Blanca Blanca
Lucerina del Rosario Mansi- | Quellon Piedra Piedra Restaurantes y similares, Servicio | Cocineria (o fogén) | +56952058930
lla Manquemilla Blanca Blanca de turismo aventura
Erika del Carmen Mansilla Quelldn Piedra Piedra Alojamiento turistico, Restauran- | Cocineria (o fogén) | +56978867209
Low Blanca Blanca tes y similares
Juanita del Carmen Gallar- | Quellén Piedra Puerto el Alojamiento turistico Cabafia +56967621148
do Barria Blanca Longko
Alicia Domenica Barria Quelldn Piedra Piedra Restaurantes y similares Restaurante +56953436085
Llancalahuen Blanca Blanca
Otto Hernan Chaura Quellon Cailin Capilla Transporte de pasajeros via Transporte de +56995264045
Chaura maritima pasajeros via

marftima
Andrés Gerénimo Colivoro Quelldn Cailin Yelcho Alojamiento turistico Alojamiento +56933839018
Chiguay familiar
Alejandro Arturo Riedel Quelldn Cailin Pell Alojamiento turistico, Servicio de | Cabafia +56997070567
Obando turismo aventura
Gerardo Andrés Cérdenas Quelldn Caleta Inio Servicio de turismo aventura Paseos nauticos +56920799459
Martinez Inio
Claudia Andrea Veldsquez Quelldn Caleta Inio Alojamiento turistico, Servicio de Alojamiento +56950281557
QOyarzun Inio turismo aventura familiar
Héctor Miguel Ortiz Varas Quelldn Caleta Inio Alojamiento turistico, Tour Alojamiento +56930971657
Inio operador familiar

Silvia Ana Hueicha Cér- Quelldn Caleta Inio Alojamiento turistico, Restau- Alojomiento +56934758692
denas Inio rantes y similares, Servicio de familiar

turismo aventura
Alex Rodrigo Chiguay Ruiz Quelldn Cailin Cailin Transporte de pasajeros via Transporte de +56945952334

maritima, Servicio de turismo pasajeros via

aventura marftima
Mariluz de Lourdes Mansilla | Quellén Piedra Piedra Guias de turismo Guia local +56958747333
Gueicha Blanca Blanca
Pamela Jacqueline Mansilla | Quellon Piedra Piedra Alojamiento turistico Cabafia +56988321780
Mancilla Blanca Blanca
Armando Alejandro Gonzd- | Quelldon Caleta Inio Alojamiento turistico, Restauran- | Alojomiento +56954758692
lez Delgado Inio tes y similares, Servicio turismo familiar

aventura
Elizabeth del Carmen Quelldn Piedra Piedra Alojamiento turfstico Cabafia +56944883208
Mansilla Gallardo Blanca Blanca
Jairo Andrés Gomez Quelldn Laitec Laitec Alojamiento turistico, Servicio de | Camping +56936769839
Canobra turismo aventura
Carlos Ismael Garcia Quelldn Caleta Inio Alojamiento turistico Cabana +56995883865
Oyarzo Inio
Sergio Candido Piucol Quellon Chaullin Chaullin Alojamiento turistico, Restau- Cocineria (o fogén) | +56933580005
Colivoro rantes y similares, Servicio de

turismo aventura
Carmen Gloria Aedo Osorio | Quellon Chaullin Chaullin Restaurantes y similares Cocineria (o fogon) | +56997641135
René Lindor Llancalahuen Quelldn Coldita Coldita Servicio de turismo aventura Canotaje +56990443338
Chiguay
Paula Jeannette Ortiz Quelldn Caleta Inio Alojamiento turistico Camping +56921782762
Hueicha Inio
Teresita del Carmen Leu- Quelldn Cailin Cailin Restaurantes y similares, Trans- Cocineria (o fogén) | +56961107579

quén Aguilar

porte de pasajeros via maritima,
Guias de turismo
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Anexo 2: Atractivos Turisticos segun comuna, isla y tipo de atractivo
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Calbuco
Isla Categoria Tipo Nombre X Y
% Cultural Conchal Conchal Pilolcura -73,099239 -41,835538
Chidhuapi Natural Estero Estero Pilolcura -73,096564 -41,832875
Huar Natural Avistamiento de Avistamiento de aves -72,953333 -41,66611
Fauna
Huar Cultural Cementerio Entrada Cementerio -72,930181 -41,708165
Huar Cultural Cementerio Cementerio Quetrulauquén -72,935105 -41,675118
Huar Natural Cerro Cerro de la Virgen del Carmen -72,990239 -41,678285
Huar Cultural Conchal Conchales -72,915165 -41,691806
Huar Cultural Corral de pesca S/l -72,939835 -41,676195
Huar Cultural Corral de pesca S/l -72,953652 -41723453
Huar Cultural Estero Desembocadura Lagua Los Cisnes -72,932706 -41,673258
(o La Poza)
Huar Cultural Faro Faro Mallina -72,988601 -41,658093
Huar Cultural Feria Feria Alfaro -72,989566 -41,67121
Huar Cultural Horno Calero Horno calero -72,914702 -41,71M29
Huar Cultural Horno Calero Horno calero -72,916892 -41,691209
Huar Natural Humedal S/l -72,970656 -41,692894
Huar Cultural Iglesia Capilla Nalcahué -72,927785 -41,708869
Huar Cultural Iglesia Capilla Quetrulouguén -72,930747 -41,673103
Huar Cultural Iglesia Coapilla Inmaculada Concepcién -72,989386 -41,671946
Huar Cultural Iglesia Capilla Santa Barbara -72,990231 -41,71388
Huar Cultural Iglesia Iglesia La Poza -72,972981 -41,665423
Huar Natural Laguna Laguna Los Cuervos -72,90496 -41,681443
Huar Natural Laguna Laguna Los Cuervos -72,908085 -41,682375
Huar Cultural Pasarela Pasarela Estero Chipue -72,926061 -41,689435
Huar Natural Playa Entrada peatonal a Playo Punta -72,915392 -41,708183
Blanca
Huar Natural Playa S/l -72,9013 -41,680517
Huar Natural Playa Playa Blanca -72,9M73 -41,709656
Huar Cultural Santuario Santuario de Lourdes -72,956576 -41,666929
Huar Natural Turbera Humedal (pomponal) -72,933096 -41,698643
Huar Natural Turbera Humedal (pomponal) -72,912849 -41,686776
Huar Natural Turbera Humedal (pomponal) -72,96256 -41,673572
Huar Natural Turbera Humedal (pomponal) -72,958206 -41,674181
Huar Natural Turbera Humedal (pomponal) -72,953236 -41,676199
Huar Natural Turbera Humedal (pomponal) -72,989714 -41,694407

Huar Natural Turbera Humedal (pomponal) -72,969865 -41,712628
Puluqui Cultural Astillero S/l -73,068492 -41,775591
Puluqui Cultural Astillero s/l -73,044289 -41,820593
Puluqui Cultural Cementerio Cementerio Pergue -72,996244 -41,861764
Puluqui Cultural Cementerio Cementerio Chope -73,075668 -41,818473
Puluqui Natural Estero Estero Machil -73,067585 -41,776019
Puluqui Natural Humedal s/l ~73,059874 -41,819864
Puluqui Natural Humedal s/l -73,004423 -41,827585
Puluqui Natural Humedal s/l -73,042969 -41,829598
Puluqui Natural Humedal S/l -73,034799 -4184084
Puluqui Natural Humedal s/ -73,045817 -41,790978
Puluqui Natural Humedal S/l 73,0367 -41,789365
Puluqui Natural Humedal s/l -73,064984 -41,780827
Puluqui Natural Humedal S/l -73,070756 -41763528
Puluqui Cultural Iglesia Capilla y Cementerio Machil -73,075753 -41,785627
Puluqui Cultural Iglesia Iglesia, cementerio y escuela -73,012838 -41,808226
Pollollo
Puluqui Cultural Iglesia Iglesia Pergue -72,99631 -41,861754
Puluqui Cultural Iglesia Iglesia Chope -73,074956 -41,818951
Puluqui Natural Islote Islote EI Naufrago -73,045581 -41,817618
Puluqui Natural Laguna La Poza de Llaicha -73,03124 -41,849356
Puluqui Natural Loguna s/I -73,060813 -41,740154
Puluqui Cultural Molino s/l -73,036889 -41,761914
Puluqui Cultural Navegacion Fondeadero -73,044943 -41,815909
Puluqui Natural Punta Punta Machil -73,09217 -41,773645
Quenu Cultural Cementerio Cementerio Quenu -73)45162 -41,835934
Quenu Cultural Iglesia Capilla Quenu -73,145423 -41,83596
Quenu Natural Playa Playa Arenal Blanca -73,143076 -41,835108
Queullin Natural Laguna Laguna Punin -72,908909 -41,869763
Tabon Natural Arbol Ciprés 200 afios -73,076643 -41,897876
Tabon Cultural Corral de pesca S/l -73,135229 -41,907762
Tabén Cultural Faro Faro llto 7346772 -41,90989
Tabon Natural Humedal Hualve -73114786 -41,903436
Tabon Cultural Iglesia Iglesia Nuestra Sefiora del Rosario -73108509 -41,901453
Tabon Cultural Iglesia Iglesia Mayelhue -73,168141 -41,873964
Taboén Cultural Pasarela Pasarela de Madera -731433 -41,899169
Tabon Natural Pesca Pesca y Marisqueo -73,07881 -41,901618
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Tabon Natural Playa Playa Elded -73,125644 -41,892366
Tabén Natural Playa Playa llto -7346719 -41905802
Tabén Natural Playa Playa Quilguehue -73)127294 -41,887177
Tabon Natural Playa Playa Esteo -73,096678 -41,904527
Tabon Natural Playa Playa Lin -73,093803 -41,905458
Tabon Natural Playa Playa Sur -73143594 -41,912688
Quemchi
Isla Categoria Tipo Nombre X Y
Afiihué Natural Estuario Estuario El Estero -73,257695 -42,330565
Adihué Cultural Iglesia Iglesia San Francisco de Asis -73,250815 -42,330133
Adihué Natural Laguna Laguna Los Patos -73,268053 -42,32819
ARihué Natural Playa Playa La otra mar -73,25396 -42,336508
Afihué Natural Playa Playa El Potrerillo -73,270881 -42,326513
Aulin Cultural Corral de pesca S/l -73,148473 -42,260908
Aulin Cultural Iglesia Capilla -73,153029 -42,265637
Aulin Natural Playa Playa / Corrales de pesca -73,148357 -42,257999
Aulin Natural Playa Playa -73160392 -42,253488
Aulin Natural Sector Centro isla -73148269 -42,263059
Butachauques Natural Acantilado Acantiado Punta Coche -73110038 -42,258481
Butachouques Natural Acantilado Acantilado Punta Coneb -73,132026 -42,336629
Butachouques Cultural Astillero Carpintero de Ribera -73,132481 -42,299777
Butachauques Cultural Iglesia Capilla Metahue -73,128798 -42,299813
Butachauques Cultural Iglesia Capilla San José -73153559 -42,281641
Butachauques Natural Islote Islote Chembi -73,143019 -42,301165
Butachauques Cultural Molino Molino -73123154 -42,308259
Butachauques Natural Playa Playa Cochihué -73,060962 | -42,297756
Butachouques Natural Sector Sector Huac -73,131777 -42,330093
Butachauques Natural Sector Sector Coneb -73,105034 -42,326236
Cheniao Natural Bajo Bajo Cheniao -73,269598 -42,270528
Cheniao Natural Estero Estero -73,201175 -42,293905
Cheniao Natural Laguna s/l -73,255088 -42,272794
Cheniao Natural Playa Playa -73,261447 -42,270276
Mechuque Cultural Astillero Astillero Nueva Villa -73,26684 -42,310956
Mechuque Cultural Astillero S/l -73,268449 -42,312926
Mechuque Natural Cascada Culo de Yegua -73,284707 -42,290766
Mechuque Cultural Cementerio Cementerio -73,272505 -42,315771

Mechuque Natural Estero Estero Papalguen -73,240685 -42,308124
Mechuque Cultural Gruta Gruta de Virgen -73,270193 -42,316051
Mechuque Cultural Iglesia Capilla -73,268373 -42,314814
Mechuque Cultural Pasarela Pasarelas -73,261469 -42,3187
Mechuque Natural Playa Playa Chillidque -73,308708 -42,29882
Mechuque Cultural Plaza Plaza Civica -73,268252 -42,315156
Mechuque Cultural Puente Puente Mechuque -73,268362 -42,314591
Mechuque Natural Quebrada Curso de Agua -73,260455 -42,311923
Quinchao
Isla Categoria Tipo Nombre X Y
Alao Cultural Cementerio s/l -73,299051 -42,599974
Alao Cultural Iglesia s/l -73,29916 -42,60034
Alao Natural Playa s/l -73,328808 -42,599489
Alao Natural Playa S/l -73,265649 | -42,612055
Alao Natural Playa s/ -73,311M15 -42,60M82
Alao Natural Turbera s/l -73,298868 -42,595319
Apico Natural Acantilado S/l -73,22237 -42,560242
Apiao Natural Acantilado S/l -73,237818 -42,603323
Apiao Cultural Corral de pesca S/l -73,209717 -42,584286
Apico Natural Duna S/l -73,206762 | -42,592546
Apiao Natural Duna S/l -73,221584 -42,626104
Apiao Natural Estero S/l -73,209059 | -42,62321
Apiao Natural Playa s/ -73,217958 -42,628506
Apico Natural Playa S/l -73,202744 -42,627464
Apiao Natural Playa s/l -73,2145 -42,622921
Apico Natural Playa s/l -73,230398 | -42,597646
Apico Natural Playa s/l -73,242743 -42,614895
Caguach Cultural Cementerio S/l -73,264388 -42,510654
Caguach Cultural Iglesia Iglesia Caguach -73,265816 -42,510447
Caguach Natural Playa S/l -73,262207 -42,513811
Caguach Natural Playa S/l -73,256257 -42,507437
Caguach Natural Playa S/l -73,247338 -42,495245
Caguach Natural Playa s/l -73,294218 -42,469805
Caguach Natural Playa S/l -73,271226 -42,501082
Caguach Natural Turbera S/l -73,253593 -42,481923
Caguach Natural Turbera S/l -73,267161 -42,480872
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Caguach Natural Turbera S/l -73,28114 -42,474603
Caguach Natural Turbera s/l -73,291125 -42,469113
Chaulinec Natural Avistamiento de Avistamiento de ballenas y delfines | -73,332922 -42,654438
Fauna
Chaulinec Cultural Caverna s/ -73,337569 -42,623066
Chaulinec Cultural Corral de pesca s/l -73,23396 -42,646186
Chaulinec Cultural Faro s/l -73,241206 -42,658492
Chaulinec Cultural Iglesia Capilla Antigua -73,267202 -42,634107
Chaulinec Cultural Iglesia Capilla Antigua -73,273339 -42,635557
Chaulinec Cultural Mirador s/l -73,284 -42,631329
Chaulinec Natural Playa Playa Sur -73,312146 -42,651753
Chaulinec Natural Turbera s/l -73,246233 -42,661885
Linlin Natural Flecha s/l -73,43749 -42,40865
Linlin Cultural Iglesia s/l -73,42636 -42,400408
Linlin Natural Marisma s/ -73,441697 -42,403902
Linlin Natural Playa s/l -73,45444 -42,37002
Linlin Natural Playa s/l -73,43868 -42,36915
Llingua Natural Isla Isla Chequetén -73,425014 -42,446551
Llingua Natural Playa s/l -73,4436 -42,43164
Meulin Natural Acantilado s/ -73,345982 -42,422814
Meulin Natural Bahia s/ -73,317893 -42,437978
Meulin Cultural Cementerio Cementerio San Francisco -73,305363 -42,4221
Meulin Natural Ensenada s/l -73,317396 -42,435934
Meulin Natural Humedal s/l -73,301785 -42,423316
Meulin Natural Humedal s/l -73,336359 -42,427752
Meulin Cultural Iglesia Iglesia Nuestra Sefiora del Trdnsito -73,340342 | -42,426257
Meulin Cultural Iglesia Iglesia San Francisco de Asis -73,305633 -42,421176
Meulin Natural Playa s/l -73,329322 -42,437264
Meulin Natural Playa S/l -73,333212 -42,434994
Meulin Natural Playa s/l -73,306752 -42,438414
Meulin Natural Turbera s/l -73,320225 -42,430979
Quenac Cultural Cementerio S/l -73,33372 -42,457987
Quenac Cultural Iglesia Iglesia de Quenac -73,330889 -42,45787
Quenac Natural Laguna Laguna Dallin -73,342986 -42,463329
Quenac Natural Laguna S/l -73,352503 -42,458912
Quenac Natural Laguna s/l -73,369502 -42,454296
Quenac Natural Laguna s/l -73,366119 -42,453413

Quenac Natural Laguna S/l -73,362922 -42,484732
Quenac Natural Laguna s/l -73,322932 -42,471868
Quenac Natural Playa s/l -73,305431 -42,472818
Quenac Natural Playa S/l -73,321672 -42,483732
Quenac Natural Playa S/l -73,379492 -42,480102
Quenac Cultural Plaza Civica Plaza Quenac -73,330974 -42,458272
Quenac Natural Turbera s/l -73,367992 -42,466432
Quenac Natural Turbera s/l -73,353302 -42,469542
Quenac Natural Turbera s/l -73,347089 -42,472328
Quenac Natural Turbera S/l -73,351583 -42,46219
Quenac Natural Turbera S/l -73,341322 -42,469062
Quenac Natural Turbera s/l -73,330602 | -42,464742
Quenac Natural Turbera s/l -73,335713 -42,477582
Quenac Natural Turbera s/l -73,377255 -42,483968
Quenac Natural Turbera s/l -73,351432 -42,488672
Quenac Natural Turbera s/l -73,336692 | -42,484549
Quenac Natural Turbera S/l -73,342494 -42,482464
Quenac Natural Turbera s/l -73,313053 -42,471734
Quenac Natural Turbera s/l -73,316799 -42,463237
Quenac Natural Turbera s/l -73,346266 -42,459628
Puquelddn
Isla Categoria Tipo Nombre X Y
Lemuy Cultural Animita Animita -73,606192 -42,613277
Lemuy Natural Avistamiento de Zona de avistamiento de aves -73,600636 | -42,651901
Fauna
Lemuy Natural Avistamiento de Zona de avistamiento de aves -73,67858 -42,602609
Fauna
Lemuy Natural Avistamiento de Zona de avistamiento fauna nativa | -73,548512 -42,702877
Fauna
Lemuy Natural Estero Estero Ichuac -73,719778 -42,617924
Lemuy Natural Humedal Humedal San Agustin -73,63027 -42,619683
Lemuy Natural Humedal Humedal y marisma Liucura -73,606212 -42,648939
Lemuy Cultural Iglesia Iglesia Patrimonio de la Humani- -73,719275 -42,616326
dad de Ichuac
Lemuy Cultural Iglesia Iglesia Patrimonio de la Humani- -73,612456 -42,583852
dad de Aldachildo
Lemuy Cultural Iglesia Iglesia Puchilco -73,573247 -42,607493
Lemuy Cultural Iglesia Iglesia San Agustin -73,624085 -42,619864
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Lemuy Cultural Iglesia Iglesia Liucura -73,608266 | -42,650983
Lemuy Cultural Iglesia Iglesia Patrimonio de la Humani- -73,556121 -42,685491
dad de Detif
Lemuy Cultural Iglesia Iglesia Lincay -73,668939 -42,639303
Lemuy Natural Laguna Laguna Puchilco -73,589591 -42,612369
Lemuy Natural Laguna Laguna San Agustin -73,593422 -42,61541
Lemuy Natural Laguna Laguna Marico -73,595907 -42,63317
Lemuy Natural Laguna Laguna Marico -73,59789 -42,627303
Lemuy Natural Laguna Laguna de Yelqui -73,701597 -42,608832
Lemuy Natural Playa Playa Huefiay -73,545437 -42,701953
Lemuy Cultural Sitio Arqueoldgico Puquelddén 1 -73,677995 -42,602675
Lemuy Cultural Sitio Arqueoldgico Cementerio Puqueldon 1 -73,677505 -42,603362
Lemuy Cultural Sitio Arqueoldgico Puquelddn 2 -73,678706 -42,596712
Lemuy Cultural Sitio Arqueoldgico Puqueldon 3 -73,64669 -42,595942
Lemuy Cultural Sitio Arqueoldgico Aldachildo 1 -73,62705 -42,589423
Lemuy Cultural Sitio Arqueoldgico Aldachildo 2 -73,620909 | -42,58717
Lemuy Cultural Sitio Arqueoldgico Aldachildo 1 -73,611126 -42,582053
Lemuy Cultural Sitio Arqueoldgico Chalihué 1 -73,608743 -42,570885
Lemuy Cultural Sitio Arqueoldgico Punta Chalihué 1(Isla Lemuy 056) -73,596223 | -42,569003
Lemuy Cultural Sitio Arqueoldgico Punta Chalihué 2 (Isla Lemuy 057) | -73,592317 -42,570945
Lemuy Cultural Sitio Arqueoldgico Punta Chalihué 3 -73,593444 -42,571769
Lemuy Cultural Sitio Arqueoldgico Chalihué 2 -73,588947 -42,579405
Lemuy Cultural Sitio Arqueoldgico Puchilco 1 -73,575799 -42,594371
Lemuy Cultural Sitio Arqueoldgico Puchilco 2 -73,571995 -42,611515
Lemuy Cultural Sitio Arqueoldgico Punta Yoatal 1 -73,567564 -42,620231
Lemuy Cultural Sitio Arqueoldgico Punta Detif 2 -73,564968 -42,705039
Lemuy Cultural Sitio Arqueoldgico Punta Defit 1 -73,571334 -42,706442
Lemuy Cultural Sitio Arqueoldgico Liucura 1 -73,616097 -42,654238
Lemuy Cultural Sitio Arqueoldgico Lincay 1 -73,668324 -42,64178
Lemuy Cultural Sitio Arqueoldgico Lincay 2 -73,688731 -42,652769
Lemuy Natural Turbera Pomponal Marico -73,592531 -42,626566
Queilen
Isla Categoria Tipo Nombre X Y
Acui Natural Avistamiento de Avistamiento de aves -73,420957 -42,916024
Fauna
Acui Natural Avistamiento de Avistamiento de aves -73,426521 -42,917808

Fauna

Acui Natural Geositio s/I -73,433083 | -42,920196
Acui Natural Meseta s/l -73,418345 -42,915656
Acui Natural Playa s/l -73,429875 -42,925938
Acui Natural Punta s/ -73,420587 -42.917714
Acui Natural Roquerios S/l -73,417428 -42,917352
Tranqui Natural Acantilado s/l -73,404801 -42,966662
Tranqui Natural Avistamiento de Avistamiento de aves -73,466396 | -42,99295
Fauna
Tranqui Cultural Cementerio S/l -73,520541 -42,917262
Tranqui Cultural Cementerio Cementerio Alqui -73,461232 -42,989944
Tranqui Natural Estero Estero Alqui -73,457113 -42,993215
Tranqui Natural Estero s/l -73,584748 -42,931402
Tranqui Cultural Faro Faro Centinela -73,323802 -43,012121
Tranqui Natural Humedal S/l -73,463577 -42,948848
Tranqui Natural Humedal S/l -73,51917 -42,919202
Tranqui Cultural Iglesia Capilla San Miguel de Alqui -73,461367 -42,988971
Tranqui Cultural Iglesia Iglesia Nepué -73,529786 -42,94342
Tranqui Cultural Iglesia Capilla Tranqui -73,521533 -42,917626
Tranqui Cultural Iglesia Iglesia San José -73,584226 -42,926994
Tranqui Natural Laguna Laguna Millahue -73,401904 -42,979743
Tranqui Natural Pesca S/l -73,326282 -43,000025
Tranqui Natural Playa Playa Alqui -73,435927 -42,995499
Tranqui Natural Playa Playa Centinela -73,363521 -43,008598
Tranqui Natural Playa Playa Quilun -73,500767 -42,927134
Tranqui Natural Playa S/l -73,581031 -42,923809
Tranqui Natural Playa s/l -73,54338 -42,917339
Quelldn
Isla Categoria Tipo Nombre X Y
Cailin Natural Estero Estero Cailin -73,508938 | -43]176403
Cailin Cultural Faro Faro Cailin -73,499093 | -43,172832
Cailin Cultural Iglesia Iglesia Cailin -73,529376 -43,173845
Cailin Natural Laguna Laguna Pelu -73,573379 -43,147986
Cailin Natural Laguna Laguna Yelcho -73,561365 -43196256
Cailin Natural Pesca Zona de Pesca -73,564682 -43,204742
Cailin Natural Pesca Zona de Pesca -73,534259 -43198089
Cailin Natural Pesca Zona de Pesca -73,504596 | -43,183325
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Laitec Natural Playa S/l -73,619933 -43,227398
Laitec Natural Playa s/l -73,62446 -43,237421
Laitec Natural Playa Playa El Pino -73,619519 -43,242971
Laitec Natural Playa s/l -73,608445 | -43]197031
Laitec Natural Playa S/l -73,61032 -43170274
Laitec Natural Playa S/l -73,614213 -43,245831
Laitec Natural Pozones s/l -73,599452 -43,210114
Laitec Natural Turbera s/l -73,620323 -437181739
Laitec Natural Turbera s/l -73,629872 -43182604
Laitec Natural Turbera s/ -73,627476 -43185233
Laitec Natural Turbera s/I -73,620505 | -43,188926
Laitec Natural Turbera s/l -73,62873 -43,189582
Laitec Natural Turbera s/l -73,623888 -43,195476
Laitec Natural Turbera s/l -73,613763 -43197885
Laitec Natural Turbera s/l -73,607821 -43,20206
Laitec Natural Turbera s/ -73,623555 -43,204416
Laitec Natural Turbera s/I -73,585795 -43,24M6
Laitec Natural Turbera s/l -73,603364 | -43,245954
Piedra Blanca Natural Avistamiento de Avistamiento de Fauna -73,7039M -43,275945
Fauna
Piedra Blanca Natural Avistamiento de Avistamiento de Fauna Marina -73,715426 -43,230546
Fauna
Piedra Blanca Natural Avistamiento de Avistamiento de Avifauna -73,674355 -43,275347
Fauna
Piedra Blanca Natural Avistamiento de Avistamiento de Avifauna -73,667129 -43,257347
Fauna
Piedra Blanca Cultural Cementerio s/ -73,696114 -43,248994
Piedra Blanca Natural Cerro Cerro Mirador -73,778045 -43,234418
Piedra Blanca Cultural Iglesia S/l -73,697246 -43,248493
Piedra Blanca Natural Laguna Lago Michailelo -73,716428 -43,279948
Piedra Blanca Natural Playa Playa Michailelo -73,680121 -43,274052
Piedra Blanca Natural Salto de agua Salto Tweo -73,742821 -43,22147
Piedra Blanca Natural Turbera s/I -73,696016 -43,265013

Cailin Natural Playa Playa Yelcho -73,584263 | -43,200393
Cailin Natural Playa Playa Huelpun -73,517426 -43143342
Caleta Inio Natural Avistamiento de Observacion Chungungos -74,140074 -43,361066
Fauna
Caleta Inio Natural Avistamiento de Observacion de Avifauna -74,122657 -43,347579
Fauna
Caleta Inio Natural Avistamiento de Observacién Huillin -74,138021 -43,325706
Fauna
Caleta Inio Natural Bahia Baohia Nayahué -74,145291 -43,351225
Caleta Inio Natural Cueva Cueva -74130542 -43,367309
Caleta Inio Cultural Faro Faro Info -74,136624 -43,360026
Caleta Inio Cultural Museo Museo Inio -74,122266 -43,362251
Caleta Inio Natural Playa Playa Las Dacas -74,138927 -43,363448
Caleta Inio Natural Playa Playa Carancas -74,137435 -43,361169
Caleta Inio Natural Playa Playa Chona -74,138363 -43,362157
Caleta Inio Natural Playa Playa Inio -74,123749 -43,369992
Caleta Inio Natural Playa Playa Piedras Blancas -74137317 -43,365653
Caleta Inio Natural Playa Playa Rio Info -74,12633 -43,363225
Caleta Inio Natural Playa Playa Nayahué -74,140865 -43,350892
Caleta Inio Natural Punta Punta Arenosa -74]132434 -43,358949
Coldita Cultural Cementerio Cementerio Oratorio -73,721155 -43176705
Coldita Cultural Iglesia Capilla Oratorio -73,721307 -43,176942
Coldita Natural Islote Islote La Mora -73,744263 -43,204149
Coldita Natural Islote Islote La Mora -73,744806 -43,205137
Laitec Natural Avistamiento de Cormoranes y Chungungos -73,61769 -43,245894
Fauna
Laitec Cultural Cementerio s/ -73,6181 -43169157
Laitec Cultural Faro Faro Laitec -73,576073 -43,272025
Laitec Natural Geositio Iglesias Laitec -73,626499 -43,239641
Laitec Cultural Iglesia s/l -73,611959 -43169458
Laitec Natural Playa Playa -73,591858 -43,258338
Laitec Natural Playa Playa Cueva -73,58104 -43,259465
Laitec Natural Playa Playa Arenal -73,598886 -43,228034
Laitec Natural Playa Playa Arenal -73,601375 -43,217727
Laitec Natural Playa Playa Capilla -73,613666 -43174795
Laitec Natural Playa Playa Piedra Lile -73,629925 -4317983
Laitec Natural Playa Playa -73,640628 | -43185487
Laitec Natural Playa s/l -73,637269 -43,189886
Laitec Natural Playa S/l -73,631008 -43,204624
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Anexo 3: Encuestas de caracterizacion general y encuestas de caracterizacion de servicios turisticos segun clase

Regién de Los Lagos

4. Comuna*
i 1A Mar I Gvalo.
Caracterizacién general de los prestadores de arca solo un dvalo
i H Calbuco
Servicios de Turismo —
Estimadas y estimados, () Quemchi
() Quinchao
Les solicitamos completar este formulario que estd enmarcado en el Programa de “Capacitacién, P 1d6
asistencia técnica y fomento del turismo rural en zonas de rezago en 6 comunas de las provincias de — uqueldon
Chiloé y Llanquihue, region de Los Lagos” a cargo de ONG Poloc. () Queilen
El formulario tiene como objetivo levantar informacion para conocer el estado actual de los ) Quellén
emprendimientos turisticos de las islas del mar interior de la Region de los Lagos, y asi, desarrollar
estrategias para apoyar su mejoramiento.
Responder este formulario le demorara aproximadamente 10 minutos. 5. lIsla*
iMuchas Gracias! Marca solo un dvalo.
* Indica que la pregunta es obligatoria ) Huar
() Puluqui
1. Nombre del encuestador/a Chidhuapi
() Quenu
() Queullin
Identificacién del emprendedor/a () Tabén
() Caucahué
2. Nombre completo * Mechuque
() Cheniao
) Aiiihué
Voigue
3. RUT* ) Butachauques
Sin puntos y con guién ) Aulin
_ ) Tac
() Ulingua
Linlin
() Meuliin
() Quenac
[ h -
— Caguac 8. Fecha de nacimiento *
() Teuquelin
) Alao
Api Ejemplo: 7 de enero del 2019
() Apiao
(") Chaulinec
) Lemuy 9. ¢(Dedoénde es? *
) Tranqui
Acui
() Laitec
) Cold 10.  Numero de teléfono personal *
) Coldita
— Agregar "+569"
() Chaullin
( Cailin
() Piedra Blanca
() Caleta Inio 11, ¢Usa Whatsapp? *
(D otro: .
—/ otro: Marca solo un évalo.
Todos los dias
; COA
6. Localidad veces
C JNo
7. ¢Qué es lo mas atractivo de su isla para los turistas? 12, Correo electrénico *
13.  ¢Recibe de manera estable algin beneficio del estado por su puntaje en el registro social de

hogares (Becas, Bonos, Subsidios, Pensiones)

Marca solo un dvalo.

Csi
) No

14.  ¢Es usuaria/o de alglin programa de INDAP? * 19. Sisurespuesta es si, ;cual?
Marca solo un évalo.
PRODESAL
() SAT 20. ;Tiene calidad indigena de CONADI? *
C OpoTl "
- Marca solo un évalo.
No soy usuaria/o
C sl
CONo
15.  ¢Esta inscrita en el Registro de Pesca Artesanal (RPA) de Sernapesca? *
Marca solo un dvalo. Caracterizacion de su emprendimiento turistico
_Jsi
No 21.  Nombre del emprendimiento *
16.  ¢Es miembro activo de alguna agrupacion? *
22.  Describa en qué consiste su/s emprendimiento/s *
Marca solo un évalo.
s
) No
17.  ¢Cudl?
18. ¢Pertenece a un pueblo indigena? *
Marca solo un évalo.
Csi
C_ )No
23.  Tipo de Servicio * 26. Sitio web de su emprendimiento
Puede marcar mas de uno Escribir sitio we en la opcion "otro”
todos los que Marca solo un évalo.
J Alojamiento turistico (alojamiento familiar, cabafia, camping, Lodge, hostal, refugio) ( No tiene
|| Arriendo de vehiculos (kayac, otros) \7\
. () Tiene pero no lo actualiza
| Guias de turismo (local, general, turismo de aventura, senderismo, excursionismo) -
| Restaurantes y similares (restaurant, servicio mévil de comida) () Estd armando una pagina web
| Servicios de esparcimiento (mirador, fogén) ) otro:
[ servicio de ion artesanal I p artesania)
[ | Transporte de pasajeros via maritima
[ servicio de turismo de aventura (Senderismo, Paseos nduticos, excursi
de cables) 27. Redes Sociales de su emprendimiento
[ | servicios culturales (museo)
| Tour operador Marca solo un évalo.
| Servicios deportivos (muro de escalada) .
() Tiene
Lore: () Notiene
() Tiene pero no lo actualiza
() otro:
24.  :En qué afio inicié su emprendimiento turistico? *
28.  Anotar los perfiles de sus RRSS
25.  ¢Su emprendimiento esté ubicado en el mismo terreno que su vivienda? *

Marca solo un évalo.

) Si
No

»
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29. ¢Lleva un registro de visitantes? *
Marca solo un évalo.

Cosi

() No

() Otro:

30. ¢Con quiénes trabaja en su emprendimiento? *

Selecciona todos los que correspondan,

[ sola/o

["] con mis familiares

[Tcon empleados contratados
[Tcon trabajadores informales
[ con voluntarios

[ otro:

31.  ¢En qué meses estd operativo su emprendimiento? *

Selecciona todos los que correspondan

| Enero
|| Febrero
[ Marzo
[ Abril
[ Mayo
[ Junio
[ ] Julio
[ ] Agostro
|| septiembre
| octubre
| Noviembre
|| Diciembre
"] Todo el Afio

Formalizacion del emprendimiento

32.  ¢Suemprendimiento tiene inicio de actividad en el Servicio de Impuestos Internos? *
¢Esta habilitado para dar boletas y/o facturas por ventas?

Marca solo un évalo.
COsi
No

33.  ;Cudl o cudles es/son su giro comercial?

Regién de Los Lagos

34.  ;Suemprendimiento tiene Resolucion Sanitaria entregada por la SEREMI de Salud? *
Marca solo un dvalo.
( Si

() No

35.  ¢Su emprendimiento tiene Patente Comercial entregada por el municipio? *

Marca solo un dvalo.

36. Sisurespuesta es no, ;qué le ha impedido sacar patente?

37. Sisurespuesta es si, ;su patente se encuentra vigente?
Marca solo un dvalo.
s
C D No

() otro:

38.  ;Qué tipo de patente tiene?

Selecciona todos los que correspondan

[ comercial

J Provisoria

[ ] Alcoholes
| MEF

39. ¢Se encuentra inscrito en Registro de SERNATUR? *
Marca solo un dvalo.

Si
) No

40.  Enrelacion al terreno donde se ubica su emprendimiento, usted es: *

Marca solo un évalo.

Propietario con Titulo de Dominio
(") Propietario sin Titulo de Dominio
() Arrendatario

Es de un familiar

) Otro:

41.  Marque aquellos servicios con los que cuenta actualmente *

Selecciona todos los que correspondan.
[ | Agua
|| Electricidad
|| Teléfono / Celular
[ ] Alcantarillado
| Internet

42.  ;Cudl es su principal fuente de agua en verano? * 45.  ;Cémo calificaria su internet? *
Selecciona todos los que correspondan. Marca solo un évalo.
| Pozo profundo () Lentoyy limitado
[ Vertiente por gravedad ~
. ( Suficiente para informarme, enviar fotos y chatear
[ Vertiente con motobomba
[ |Rio () Bien, puedo tener video llamadas de manera fluida
["] Acumulacion de agua lluvia ) No tengo internet
|| Red de distribucién o APR O oo
|| camién Aljibe ‘
[Jotro:
46. ;De qué manera elimina los residuos generados en su emprendimiento? *
43.  ;Como elimina las aguas servidas? * Selecciona todos los que correspondan.
Selecciona todos los que correspondan. || Lo retira la municipalidad
[ Lo llevo a un punto para su reciclaje
"] Alcantarillado [ Lo quemo
—‘ Fosa Séptica [ Lo deposito en una fosa de desechos
—‘ Pozo Negro [ I separolo organico para animales y compost
| Bafio seco [ Junto algunas cosas para futuros usos
|1 Pozo negro hormigueado
J Emisarios al mar/canal/humedal Lowo:
| otro:
Resultado de su negocio
44.  ;Cudl es su fuente de electricidad? * A . : ot ot
¢ 47.  Del total de sus ingresos, ;qué porcentaje proviene de su emprendimiento turistico? *
Selecciona todos los que correspondan. .
a P Marca solo un dvalo.
["] Generador
|| Energia fotovoltaica (panel solar) () Menos de la mitad
| Energia Eélica (turbina de viento) () Més de la mitad
[ ] Red publica (SAESA) ) E100%
[Jotro: () EI50%
48. ;Cudnto cobra por servicio? * 52.  ¢Su emprendimiento se encuentra publicado en alguna pagina de comercio electrénico? *
Por ejemplo Booking, Air bnb, E-commerce
Marca solo un dvalo.
( Si
) No
Otro:
49. ;Cuénto gano en la dltima temporada de verano? *
Diferenciar entre pensionistas y turistas 53.  ¢Cual?
50. ¢Cudles medios de pago recibe en su emprendiendo turistico? *

Selecciona todos los que correspondan

|| Efectivo
\ Transferencia electronica
|| Red compra

[Jotro:

¢Coémo captan clientes? *

Anotar nombres de tour operadores y agencias.

54.  ¢Hainvertido en su emprendimiento turistico? *
Marca solo un évalo.
s
) No

55.  Sirespondi6 que si, ;en qué ha invertido?

Este contenido no ha sido creado i aprobado por Google

Google Formularios
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Caracterizacion los Servicios turisticos por
Clase - Alojamiento Familiar

1. Nombre encuestador

2. Nombre del emprendedor/a

3. Rut del emprendedor/a

Sin puntos con guién

4. ;Cudéntas personas viven en su casa?

5. ¢Qué comidas ofrece?

Selecciona todos los que correspondan
] Desayuno

[ | Almuerzo
| cena

J Opcidn vegetariana

[ | comida para el viaje

6. ¢Quién construyo la vivienda?

Selecciona todos los que correspondan.
o
[ | Familiares
| Maestro/a o carpintero/a de la isla
—\ Vecinas/os

| Maestro/a o carpintero/a externa a la localidad

[ otro:

7. ¢Quién disefio la vivienda?
Selecciona todos los que correspondan.
Ivo
\ Alguien de mi familia
| Un/a vecino/a
J Contraté a un profesional
| Maestro/a o carpintero/a

Regioén de Los

Lagos

8. ¢Tiene planos de la vivienda? 14.  ¢Tiene bafio exclusivos para la familia? (que no usan los turistas)
Marca solo un dvalo. Marca solo un évalo.
Csi ) Si
C No C No
D otro:
15.  ¢Qué espacios comparte la familia con los turistas?
9.

¢Su vivienda cuenta con recepcion final entregada por la Direccién de Obras Municipales?
Marca solo un évalo.

Csi

() En proceso

( No

Capacidad de carga

10. ¢Cudntas habitaciones para turistas tiene el alojamiento?

(Cudl es el maximo de turistas que pueden dormir en el alojamiento?

12.  ¢Cuantos bafos tiene la vivienda?

¢Cuantas duchas tiene la vivienda?

Selecciona todos los que correspondan

[ comedor
["Icocina
[ ] Living
] Espacio exterior techado (quincho)

| otro:

Calidad del Servicio

16. Describa el entorno natural en el que se ubica su vivienda y las principales vistas que se pue

contemplar.

17.  ¢lLas habitaciones cuentan con iluminacion natural (ventanas)? 20. ¢Suvivienda cuenta con agua caliente?
Marca solo un évalo. Selecciona todos los que correspondan.
. [ 1 si, con calefont
Ninguna
p [ ] si, con termocaiion
) Algunas .
[ si, con termosolar
) Todas [ INo
(D otro: [ otro:
18.  (En qué consiste la envolvente de la construccién? 21.  (Como calificaria la presion del agua en la vivienda?
Selecciona todos los que correspondan. Marca solo un évalo.
Tinglado completo ( i
—‘ 9 P ( Siempre es buena
] Tinglado incompleto .
e ( En algunas horas es mejor
] Barrera contra la humedad (tybek, fieltro u otro hidréfugo) 9 !
| Aislacion térmica (lana mineral o plumavit) (__J Tiene poca presién
\ Canaletas y bajadas de agua lluvia.
[ otro:
22. ;Tiene wifi para los turistas?
Marca solo un évalo.
19.  ¢Qué tipo de calefaccion tiene la vivienda? i
Csi
todos los que )
(__JNo
\ Estufa a gas .
() Lo estamos tramitando
| Estufa a lefia
[ combustién lenta
| Estufa eléctrica
[ ] Aire acondicionado
[ otro:
23.  ;Con qué equipamiento cuenta el predio donde estén su alojamiento? 25.  ¢Qué equipamientos se encuentran enlas iones de los visitant
todos los que Selecciona todos los que correspondan.
[ Letrero ("bienvenido’, " i i ", "nombre del alojamit ") | Lampara o linterna
| Bancas || Cortinas en ventanas
J Caminito de ripio/madera/cemento para entrar a la casa embarrarse (pasarelas, barandas y L Puerta con cerradura
escalones) [ velador
|| Espacio exterior techado comun (terraza/quincho/fogén) [ silla de apoyo
|| Focos de luz [ Percha
| Espacio para dejar las botas y ropa mojada || Bajada de cama
|| chiflorena (espacio que separa el interior y exterior de la casa para dejar las botas y ropa moja [ | Enchufes
| opcion 8 [T comoda
[ otro:
26. ;Qué equipamiento tiene el bafio para los turistas?
24.  ;Qué ropa de cama tienen las camas de la(s) cabafia(s)?

todos los que
| Plumon

["] sabanas
| Frazadas
| Aimohadas

Selecciona todos los que correspondan.
[Iwe (con tapa y cadena)

[ Lavamanos

[ bucha o tina

|| Puerta con cerradura

L Sopapo

[ | Papel higiénico (+repuesto)

[ | Toalla de mano

[ Perchero

|| cortina de ducha

O Shampoo, ici y jabon

[l Bajada de ducha

r Banco de apoyo

[l Espejo

r Toalla de ducha por visitante

»
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27. ¢Cada cuanto realiza aseo en las habitaciones de los turistas?
Orden, limpieza y cambio de ropa de cama.
Selecciona todos los que correspondan
L Todos los dias que hay turistas
[ cuando se van los turistas
[ 11 vezalasemana

[ otro:

28. (Cada cuanto realiza aseo en la vivienda
Orden, limpieza de la vivienda

Selecciona todos los que correspondan.
|| Todos los dias que hay turistas
[ 11 vez cada 3 dias

[ 11 vezal mes

|| De vez en cuando

[ otro:

29. (Cada cuanto realiza aseo en el entorno de la vivienda?
Orden, limpieza

Selecciona todos los que correspondan.

|| Todos los dias que hay visitantes
|11 vez cada 3 dias

r 1 vez a la semana

[ 11 vezalmes

["] De vez en cuando

[T otro:

30. ¢Como calificaria la limpieza y orden del interior de la vivienda?
Marca solo un évalo.
Impecable: Todo tiene su lugar (no hay cosas tiradas en los suelo ni cachureos

desordenados). El piso, las mesas y mesones estan limpios, la loza se mantiene lavada y
guardada, y la ropa también.

Regular

Desordenado y con falta de aseo: Hay cosas tiradas en el suelo, sillones y mesones. Hay
cosas sucias en la cocina y mesas. Hay ropa

31.  ¢Coémo calificaria la limpieza y orden del predio?

Marca solo un évalo.

) Impecable: no hay basuras ni escombros, vegetacion esta bajo control, es posible transitar s|
embarrarse, no hay caca de animales, cercos en buen estado.

Regular

() Sucio: hay basura, escombros, barro y desorden.

32.  (Acepta mascotas de los turistas en la vivienda?

Marca solo un évalo.

33.  (Qué actividades cercanas hay al aire libre?

34.  ;Qué elementos y protocolos de seguridad tiene su emprendimiento?
Selecciona todos los que correspondan.

O Alguien de mi familia hizo el curso de primeros auxilios
[ I Protocolo de emergencia para catastrofes naturales

[ ] Extintor

[ Botiquin

|| Limpieza de cafién cada mes

35. ¢Trabaja en red con otros servicios turisticos en la isla u otras islas?
Marca solo un évalo.
C s

(__JNo

) otro:

Proyecciones

36. ¢Tiene alguna obra en proceso de construccion?

37. ;Cudles son sus préximas inversiones a corto plazo?

38. ¢Cudles son sus inversiones a largo plazo?

Este contenido no ha sido creado i aprobado por Google.

Google Formularios
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Caracterizacion los Servicios turisticos por
Clase - Cabanas

1. Nombre encuestador

2. Nombre del emprendedor/a

3. Rut del emprendedor/a
Sin puntos con guién

4. ;Quién construyo la(s) cabafa(s)?

Selecciona todos los que correspondan.
| Yo
| Familiares
| Vecinas/os

[ Persona externa a la localidad

| otro:

5. ¢Quién disefi6 la(s) cabafa(s)?

Marca solo un dvalo.

C Yo

() Alguien de mi familia
(__) Un/a vecino/a

() Contraté a un profesional

) otro:

6. ¢Tiene planos de la(s) cabafia(s)?

Marca solo un dvalo.

s
) No

() otro:

7. ¢Su(s) cabafa(s)? cuenta(n) con recepcion final entregada por la Direccion de Obras
Municipales?

Marca solo un dvalo.
Csi
() Enproceso

) No

Capacidad de carga

8. ;Cuantas cabafas tiene?

9. Entotal, ;cuantas habitaciones tiene(n) la(s) cabana(s)?

10.  ;Cuél es el maximo de personas que pueden dormir en su(s) cabafa(s)?

11.  En total, ;Cuantos bafios tiene(n) la(s) cabafa(s)?

12.  Entotal, ;Cuantas duchas tiene(n) la(s) cabana(s)?

13.  ;Con cuales de estos recintos cuenta su(s) cabana(s)?

todos los que

[ ] cocina
|| Estar
|| comedor
| Espacio exterior techado

[ otro:

Comodidad del Servicio

14. Describa el entorno natural en el que se ubica(n) su(s) cabafa(s) y las principales vistas que|

pueden contemplar

15.  ¢Con qué equipamiento cuenta el predio donde estan su(s) cabana(s)?
Selecciona todos los que correspondan.

[ Bancas

["] Juegos infantiles

|| Espacio exterior techado comun (quincho)
|| Bafios de uso comin

[ carteles ("bienvenido", "estacionamiento”, "
|| Pasarelas

|| Barandas

[ Luminarias

[ | mirador

'nombre de las cabafias”)

16. ¢ Como calificaria la limpieza y orden del predio?

Marca solo un dvalo.

() Impecable: no hay basuras ni escombros, vegetacién esta bajo control, es posible transitar s

embarrarse, no hay caca de animales, cercos en buen estado.
() Regular

() Sucio: hay basura, escombros, barro y desorden.

»
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17.  ¢Las habitaciones de las cabafa(s) cuentan con iluminacion natural (ventanas)?

Marca solo un évalo.

() Ninguna
() Algunas

() Todas

18.  ¢En qué consiste la envolvente de la construccion?
Selecciona todos los que correspondan.

[ Tinglado completo

[ Tinglado incompleto (asi le dicen al forro exterior en el sur, creo)
|| Barrera contra la humedad (tybek, fieltro u otro hidréfugo)

[ Aislacion térmica (lana mineral o plumavit)

[ | canaletas y bajadas de agua lluvia.

19.  ¢Que tipo de calefaccion tiene(n) la(s) cabafa(s)?
Selecciona todos los que correspondan.
| | Estufaagas
[ 1Estufaalefia
["] combustién lenta
[ Estufa eléctrica

[ "] Aire acondicionado

[ otro:

20. ¢Su(s) cabana(s) cuenta(n) con agua caliente?
Marca solo un dvalo.

Si, con calefont
() si, con termocafion
() si, con termosolar

No

21.  {Como calificaria la presion del agua en la(s) cabaria(s)
Marca solo un évalo.

() siempre es buena
Hay algunas que funcionan mejor que otras
() En algunas horas es mejor

() Entodas hay poca presién

22. ;Tiene wifi para compartir con los turistas?

Marca solo un dvalo.

C s
) No

) Lo estamos tramitando

23.  ¢Qué ropa de cama tienen las camas de la(s) cabafa(s)?

Selecciona todos los que correspondan

[ ] Plumén
|| sébanas
|| Frazadas
|| Aimohadas

Regién de Los Lagos

29. Entemporada alta ;Cada cuanto realiza aseo en el entorno de la(s) cabafa(s)?
Orden, limpieza
Selecciona todos los que correspondan.

|1 Todos los dias que hay visitantes
["]1 vez cada 3 dias
["11vezalasemana

["11vezal mes

|| De vez en cuando

[Jotro:

30. ¢Acepta mascotas en la(s) cabafa(s)?

Marca solo un évalo.

osi
() No
() otro:

31.  ¢Qué elementos y protocolos de seguridad tiene su emprendimiento?

todos los que

|| Alguien de mi familia hizo el curso de primeros auxilios
| Protocolo de ia para cata: naturales
| Extintor
| Botiquin

O Limpieza de cafén cada mes

| otro:

32.
¢Qué actividades cercanas hay al aire libre?

33. ;Trabaja en red con otros servicios turisticos en la isla u otras islas?

Marca solo un évalo.

Proyecciones

34. ;Tiene alguna obra en proceso de construccion?

24.  ;Qué equipamiento se encuentran presentes en las habitaciones de la(s) cabafa(s)?
Selecciona todos los que correspondan.

[ | Lampara o linterna
L Cortinas en ventanas
|| Puerta con cerradura
[ velador

|| silla de apoyo

[ Percha

[ Bajada de cama

[ Enchufes

[ cémoda

25. ¢ Con cuales equipamientos cuenta el bafo de la(s) cabafa(s)?

Selecciona todos los que correspondan,

[1WC (con tapa y cadena)

[ Lavamanos

[ bucha o tina

|| Puerta con cerradura

[ Sopapo

[ Papel higiénico (+repuesto)
[ Toalla de mano

[] Perchero

|| Cortina de ducha

|| shampoo, jci y jabén
L Bajada de ducha

[ Banco de apoyo

[ Espejo

[ Toalla de ducha por visitante

26. ¢Con cudles equipamientos cuenta(n) la(s) cocina(s) de la(s) cabafa(s)?

Selecciona todos los que correspondan

[T ollas
J Sartén
|| Hervidor
| Microondas
| Basurero
| Tostador
"] cubiertos
[l vasos
[l copas

27.  ¢Con cudles equipamientos cuenta el estar y comedor de los alojamientos?

Selecciona todos los que correspondan.
J Informacidn relevante para los turistas como mapas
[ ] Mesa de centro
| Mesa para comer
| sillas
| Alfombra
|| sofa o similar

[l Instrucciones para el alojamiento (horarios de silencio, disposicién del papel higiénico, uso de
enchufes, uso de equipos de combustion, etc.)

[Jotro:

28. ¢Cada cuanto realiza aseo en la(s) cabafa(s)?
Orden, limpieza y cambio de ropa de cama.
Selecciona todos los que correspondan.

[ "] Todos los dias que hay visitantes
[ cuando se van los visitantes
—\ Cada vez que llega un visitante

[ otro:

35. ¢ Cuales son sus proximas inversiones a corto plazo?

36. ¢Cudles son sus inversiones a largo plazo?

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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Caracterizacion los Servicios turisticos por
Clase - Camping

1. Nombre encuestador

2. Nombre del emprendedor/a

3. Rut emprendedor/a
Sin puntos, con guién

4. ;Quién construyo las instalaciones del camping?
Marca solo un évalo.

Yo
() Familiares
() Vecinas/os

(__) Persona externa a la localidad

5.

10. ¢ Cuantos lavamanos tiene su camping?

¢ Tiene planos de los sitios e instalaciones del camping?
Marca solo un évalo.

Si

() No

) Otro:

Capacidad de Carga

¢ Cuantos sitios de carpa tiene su camping?

¢Cuantos sitios de casa rodante tiene su camping?

¢ Cuantos sitios de glamping tiene su camping?

¢Cuantos WC tiene su camping?

Regién de Los Lagos

11.  ;Cuantos lavaderos tiene su camping?
12.  ¢Cuantos llaves de agua tiene su camping? 15.  Elrecinto de su camping cuenta con:
Marca solo un évalo. Selecciona todos los que correspondan.
( Uno en cada sitio O Ser?alt?tI‘Ca de los recintos e instrucciones del alojamiento »(Vhorarlos de silencio, disposicién del
papel higiénico, uso de enchufes , uso de equipos de combustién, etc.)
(. Uno cada dos sitios | Sefialética con i i6 ifica de lugares de interés turisticos cercanos, distancias, et
(") Uno cada tres sitios | Pasarelas/puentes/senderos acequias.
() Unoen total [ Jotro:
() otro:
16.  ¢Con qué equipamiento cuenta el predio donde esta su camping?
Calidad del Servicio
Selecciona todos los que correspondan.
|| Bancas
13. Describa el entorno natural en el que se ubica (su camping y las principales vistas que se || Juegos infantiles
pueden contemplar) || Espacio exterior techado comin (quincho)
| Barios de uso comdn
| Carteles ("bienvenido", "estacionamiento’, "nombre del alojamiento”)
| Pasarelas
|| Barandas
[ | Luminarias
[ ] Mirador
14.  Respecto a las inundaciones, ;como es el terreno en el que se ubica el camping? 17. ¢ Tiene wifi para los turistas?

Marca solo un dvalo.

() Nunca se inunda
() Aveces se inunda

() Siempre que llueve se inunda

Marca solo un évalo.
_JSi
No

~) Lo estamos tramitando

18. ¢ Hay cercano algun foco de insalubridad? 21. Enel caso de que cuente con agua caliente, ;,como la calienta?
Basurales, desecho de aguas servidas, etc .
Marca solo un évalo.
Marca solo un dvalo.
() Calefont
Si () Termocafion
) No () Termosolar
(_JNo
) otro:
19.  ;Sus banos estan diferenciados por género?
Marca solo un évalo.
si 22.  (Como calificaria la presion del agua en el camping?
C No Marca solo un dvalo.
() siempre es buena
() Hay algunas que funcionan mejor que otras
20. ¢Su camping cuenta con agua caliente? - .
() Enalgunas horas es mejor
Marca solo un évalo. (__) Entodas hay poca presion
) Si, todo el dia
_ ) Si, solo la mafiana
g - JR o
) Si, en la noche 23.  ;Tiene luz eléctrica en su camping?
Si, tiene un costo adicional Selecciona todos los que correspondan.
C No Si, en todos los sitios
|| si, en algunos sitios
[ ] si, en los espacios de uso comtn
[ INo
[ otro:
24.  ;Tiene enchufes en su camping? 27.  ¢Qué precauciones hace para evitar focos de ratas, moscos, baratas u otros?
todos los que
|1 si, en todos los sitios
J Si, en algunos sitios
[ si, en los espacios de uso comun
| No
| Presto el de mi casa
[ otro:
28. Entemporada alta, ¢cada cuanto hace limpieza de los bafios?

25.

26.

¢ Tiene mesones?

todos los que

[ si, en cada sitio
[ si, en algunos sitios
|| si, de uso comuin

[ INo
[“Jotro:

¢Cuéntos basureros tiene su camping?
Marca solo un dvalo.

) Uno por sitio

() Uno cada dos sitios

Uno cada tres sitios

) otro:

29.

30.

31.

En temporada alta, ¢cada cuanto hace limpieza de los sitios y espacios comunes?

¢ Como calificaria la limpieza y orden del predio?
Marca solo un évalo.

(") Impecable: no hay basuras ni escombros, vegetacion esta bajo control, es posible transitar s|
embarrarse, no hay caca de animales, cercos en buen estado.

() Regular

_) Sucio: hay basura, escombros, barro y desorden.

¢Con cuales servicios complementarios cuenta su camping?

Selecciona todos los que correspondan.
|| Tinaja
Kayac
Canchas
Piscina
|| Almacén
[ | cafeteria

»
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32.
¢Qué actividades cercanas hay al aire libre?

33. Trabaja en red con otros servicios turisticos en la isla u otras islas?

Marca solo un dvalo.

s

() No

34.  ;Qué elementos de seguridad y protocolos de seguridad tiene su emprendimiento?

Selecciona todos los que correspondan.

r Protocolo de emergencia para catdstrofes naturales

[ ] Alguien de mi familia hizo el curso de primeros auxilios
[ Extintor

[ | Botiquin

[ otro:

Proyecciones

35. Tiene alguna obra en proceso de construccion?

36. ¢Cuales son sus proximas inversiones a corto plazo?

37.  ¢Cudles son sus inversiones a largo plazo?

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

Regién de Los Lagos

Caracterizacion los Servicios turisticos por Clase - Restaurantes

Caracterizacion los Servicios turisticos por
Clase - Restaurantes, Fogones y Cocinerias

Nombre encuestador

5. ¢Quién disef6 el restaurante?

todos los que

[Tvo

[ Alguien de mi familia

[ Un/a vecino/a

[ contraté a un profesional

[ otro:

6. ¢ Quién construyo el restaurante?

Selecciona todos los que correspondan,

2. Nombre del emprendedor/a [Ivo
[ | Familiares
[ vecinas/os
[ Persona externa a la localidad
Otro:
3. Rut del emprendedor/a ‘
Sin puntos, con guién
7. ¢Tiene planos del restaurante?
Marca solo un dvalo.
4. Su emprendimiento es:
Csi
Selecciona todos los que correspondan. o
| Fogén o quincho ) otro:
| Restaurante (tengo carta y horario de atencion)
|| sirvo comidas a pedido (para grupos, empresas, funcionarios y turistas)
[ solo comidas para llevar
8. ¢Su restaurante cuenta con recepcion final entregada por la Direccion de Obras Municipales? 11. ¢ Vende bebidas alcoholicas?
Marca solo un évalo. Marca solo un dvalo.
) Si C s
En proceso ) No
~ ) No (D otro:
9. ;Quién prepara las comidas del restaurante? Capacidad de carga
Selecciona todos los que correspondan.
O 12.  ¢Maximo cuéntas personas pueden comer al mismo tiempo dentro del restaurante?
o
| Familiares
| Vecina/o
| Persona externa
| otro: 13.  ¢Cuantas mesas tiene en el interior?
10. ¢Las personas que trabajan en su restaurante han realizado el curso de manipulacion de

alimentos?

Marca solo un évalo.

) Todas
Algunas
_) Ninguna

___) Otro:

14. ¢ Tiene comedor exterior?, en el caso de que tenga, ¢capacidad para cuantas personas tien

15.  ¢Cuéntas mesas tiene en el exterior?

16. ¢Cuantos banos para publico tiene el restaurante?

»
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17.

¢ Tiene bafio para silla de ruedas?
Marca solo un évalo.

C s

) No

() Otro:

Calidad del servicio de alimentacion

20. ¢Donde obtiene las materias primas?

Selecciona todos los que correspondan

| Yo las recolecto y/o cultivo
j Le compro un/a vecina/o
[JLas compro en la feria
[ Las compro en un almacén
—\ Las compro fuera de la isla
[ Lo compro en otra isla interior

[Jotro:

Regién de Los Lagos

18.  ¢Que comidas ofrece?
Respecto a la construccion y su emplazamiento
Selecciona todos los que correspondan.
[ Desayuno 21. Describa el entorno natural en el inci i
. que se ubica su restaurante y las principales vistas que se
[ Aimuerzo pueden contemplar
[ cena
[ Para llevar
[ Menu vegetariano
[ otro:
19. ¢Cual es la especialidad de la casa?
22.  Ellugar donde se emplaza el restaurante tiene alguna de estas caracteristicas?
Selecciona todos los que correspondan.
| Esta cercano a un focos de insalubridad
| A veces tiene malos olores
|1 A veces hay humo
[ ] A veces se levanta polvo (por autos u otras situaciones)
—\ Esta propenso a inundarse
23.  ¢Con cuél de las siguientes zonas cuenta su restaurante? 26.  Almomento de la construccion, ¢se consideré en el piso una pendiente para que el liquido
escurra hacia los desaglies?
Selecciona todos los que correspondan.
|| Preparacién de alimentos Marca solo un dvalo.
[ I servicios higiénicos O si
[ vestuario -
No
[ "] Acopio de desechos
() otro:
24. Respecto a la zona de preparacion de alimentos, ;de que material es el piso?
Marca solo un évalo. 27.  ¢De qué material es el revestimiento las paredes de zona de preparacion?
P Selecciona todos los que correspondan.
() Ceramica
() Cemento || ceramica
- Mad | cemento
() Madera
— || Madera
(__ Porcelanato || Porcelanato
() Caucho || Volcanita o similar con pintura impermeable
) Otro: | Volcanita o similar con pintura no impermeable
| Madera aglomerada
[ otro:
25.  Respecto al piso en la zona de preparacion, ¢ utiliza algun material antideslizante? (ejemplo:
ceramica rugosa o goma antideslizante?
28.  ¢De qué tono son?

Marca solo un évalo.

C si

() No

() otro:

Marca solo un évalo.

) Claro

_ Obscuro

D otro:

29. Respecto al cielo de la zona de preparacion, ¢de qué material es el revestimiento? 33. Respecto al sistema de seguridad:
Marca solo un évalo. Selecciona todos los que correspondan.
Madera || Cuento con extintor
— || cuento con protoco de emergencia
(__) Fibrocemento o similar con pintura
— [ otro:
__)0sB
Otro:
34. Respecto a las instalaciones eléctricas:
(SEC: Superintendencia de Electricidad y Combustibles)
30. (Elcielo tiene elementos a la vista? .
Marca solo un évalo.
Selecciona todos los que correspondan. .
Cuento con instalacién eléctrica sin autorizacion de la SEC
| Instalaciones . o X
. ( Cuento con instalacion eléctrica con autorizacion de la SEC
[ ] Envigado
|| Elementos colgantes (") No tengo instalacion eléctrica
[INada () otro:
31. Enlazona de preparacion de alimentos, ;tiene areas destinadas a los siguientes usos?: .
35. Respecto a las instalaciones de gas:
todos los que (SEC: Superintendencia de Electricidad y Combustibles)
[l i6 leccion, limpieza y 6n de las materias primas Marca solo un évalo.
[ ] Produccion
| Almacenamiento de materias primas y del producto terminado. ) Cuento con instalacién de gas sin autorizacién de la SEC
| Disposicién de Residuos Sélidos. (__) Cuento con instalacién de gas con autorizacién de la SEC
( No tengo instalacion de gas
() otro:
32.  Respecto a los servicios higiénicos:
Selecciona todos los que correspondan.
|| Estan separados por sexo
—\ Cuentan con papel higiénico
J Cuentan con dispositivo para jabén liquido
|| Tienen sistema de secado de manos
36. ¢Como es el sistema de eliminacion de calor, olor, vapor? 40.  ¢Queé tipo de calefaccion tiene el comedor?
todos los que Selecciona todos los que correspondan.
|| Ventana que da hacia el exterior. [ |Estufaagas
J Ventana con rejilla que da hacia el exterior L Estufa a lefia
|| ventana que de hacia otro recinto cerrado ["] combustién lenta
| Extractor [ Estufa eléctrica
J Otro: [ ] Estufa de exterior a gas
[ Aire acondicionado
[ otro:
37.  ¢Qué mecanismo utiliza para la conservacion de los alimentos?
todos los que . N .
au 41.  ;De qué material es el revestimiento del comedor?
|| Refrigeradores
|| congelador o freezer
|| Despensa
[Jotro: PO "
42.  (En qué se inspir6 para la decoracion de su restaurante?
38. Respecto al comedor, quién elaboré las mesas y sillas:
Selecciona todos los que correspondan.
[ Alguien de mi familia
[ ] un/a vecina/o
[ son industriales
[ otro:
43.  ;Como calificaria la limpieza y orden del predio?
Marca solo un évalo.
39. Respecto al comedor, ;como es la iluminacién natural?

Marca solo un évalo.

Se ilumina bastante, cuando es de dia no es necesario prender las luces
() Hay lugares mas iluminados que otros, usamos bastante la iluminacién artificial

() No es muy buena, tenemos todo el dia las luces prendidas

() Impecable: no hay basuras ni escombros, vegetacién esta bajo control, es posible transitar s
embarrarse, no hay caca de animales, cercos en buen estado.

) Regular

Sucio: hay basura, escombros, barro y desorden.
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44.  ;Tiene alguna obra en proceso de construccion?

45.  ;Cudles son sus proximas inversiones?

Selecciona todos los que correspondan.

[ "] Obra gruesa (ampliacién)

[ "] Terminaciones

[ Baiios

[ Equipamiento para la cocina (horno, extractor)
[ Mobiliario (mesa, sillas)

[ vaijilla

46. ;Cuales son sus inversiones a largo plazo?

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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Muelle frente al rio Inio de la localidad de Caleta Inio, comuna de Quellon. Fuente: ONG Poloc, 2023.



Vista al volcan Corcovado, Queilen. Fuente: ONG Poloc, 2023.
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