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Isla Chidhuapi, comuna de Calbuco. Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Islas y localidades que conforman el área de estudio

Calbuco Quemchi Quinchao Puqueldón Queilen Quellón
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Capa / Variable Geometría Atributos / Dimensiones

Atractivos turísticos Punto

· Isla: isla en que se ubica el atractivo.
· Categoría: categoría de cultural o natural.
· Tipo: tipo de atractivo turístico.
· Nombre: nombre del atractivo. 
· X: coordenada geográfica de longitud.
· Y: coordenada geográfica de latitud.

Conectividad Punto

· Tipo: tipología del punto de conectividad.
· Nombre: nombre del punto de conectividad.
· X: coordenada geográfica de longitud.
· Y: coordenada geográfica de latitud.

Rutas marítimas Línea

· Destino: isla de destino de la ruta
· Transporte: barcaza o bote.
· Lunes: horarios de salida y retorno del transporte subsidiado.
· Martes: horarios de salida y retorno del transporte subsidiado.
· Miércoles: horarios de salida y retorno del transporte subsidiado.
· Jueves: horarios de salida y retorno del transporte subsidiado.
· Viernes: horarios de salida y retorno del transporte subsidiado.
· Sábado: horarios de salida y retorno del transporte subsidiado.
· Domingo: horarios de salida y retorno del transporte subsidiado.

Red interna Línea
· Tipo: red vial o sendero peatonal
· Metros: metraje del camino.

Emprendedores turísticos Punto · Todas las variables levantadas en la encuesta de caracterización general.1

Equipamiento turístico Punto · Tipo: miradores, puntos de reciclaje, paneles de información, entre otros.

Servicios generales Punto · Escuelas, postas rurales, comisarías, almacenes, entre otras cosas.

Comuna Alojamiento familiar Cabaña Camping Restaurante Total

Calbuco 10 8 0 6 24

Puqueldón 1 5 1 14 21

Queilen 4 5 0 0 9

Quellón 7 9 1 6 23

Quemchi 17 4 0 6 27

Quinchao 13 5 2 5 25

Total 52 36 4 37 129
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Comuna Nº de accesos Isla Nº de accesos

Calbuco 13

Huar 4

Puluqui 1

Chidhuapi 3

Quenu 1

Queullín 1

Tabón 3

Quemchi 12

Butachauques 5

Aulín 1

Mechuque 1

Cheniao 2

Tac 1

Añihué 2

Quinchao 21

Linlín 2

Llingua 3

Meulín 3

Quenac 3

Caguach 2

Alao 2

Apiao 3

Chaulinec 3

Pulqueldón 1 Lemuy 1

Queilen 3
Acui 1

Tranqui 2

Quellón 27

Cailín 12

Laitec 4

Coldita 3

Piedra Blanca 4

Caleta Inío 4

Total 77

PULUQUI

HUAR

TABON

QUEULLIN

CHIDHUAPI

QUENU

Proyección:
 UTM WGS84 H18 S

Fecha: Octubre, 2023
Fuente: Elaboración propia
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¯

1:250.000
0 10 205

km
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MEULÍN

Proyección:
 UTM WGS84 H18 S

Fecha: Octubre, 2023
Fuente: Elaboración propia

Puntos de Conectividad
Tipo

Aeródromo
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Rampa

¯
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TRANQUI

ACUI

Proyección:
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Fuente: Elaboración propia
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Isla Lun Mar Mie Jue Vie Sáb Dom
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Isla Lun Mar Mie Jue Vie Sáb Dom

Tranqui 8:00 y 15:30 -
8:00 
17:00

Tranqui (San 
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Comuna Nº de atractivos Isla Nº de atractivos

Calbuco 75

Huar 32

Puluqui 23

Chidhuapi 2

Quenu 3

Queullín 1

Tabón 14

Quemchi 36

Butachauques 10

Aulín 5

Mechuque 12

Cheniao 4

Tac 0

Añihué 5

Quinchao 82

Linlín 5

Llingua 2

Meulín 12

Quenac 26

Caguach 11

Alao 6

Apiao 11

Chaulinec 9

Pulqueldón 41 Lemuy 41

Queilen 27
Acui 7

Tranqui 20

Quellón 72

Cailín 10

Laitec 32

Coldita 4

Chaullín 0

Piedra Blanca 11

Caleta Inío 15

Total 333
Proyección:

 UTM WGS84 H18 S
Fecha: Octubre, 2023

Fuente: Elaboración propia

0 50 10025
km

Atractivos Turísticos
Categoría

Cultural

Natural

¯
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Comuna Isla Naturales Culturales Total

Calbuco

Huar 16 16 32

Puluqui 13 10 23

Chidhuapi 1 1 2

Quenu 1 2 3

Queullín 1 0 1

Tabón 9 5 14

Quemchi

Butachauques 6 4 10

Aulín 3 2 5

Mechuque 4 8 12

Cheniao 4 0 4

Tac 0 0 0

Añihué 4 1 5

Quinchao

Linlín 4 1 5

Llingua 2 0 2

Meulín 9 3 12

Quenac 23 3 26

Caguach 9 2 11

Alao 4 2 6

Apiao 10 1 11

Chaulinec 3 6 9

Pulqueldón Lemuy 13 28 41

Queilen
Acui 7 0 7

Tranqui 13 7 20

Quellón

Cailín 8 2 10

Laitec 30 2 32

Coldita 2 2 4

Chaullín 0 0 0

Piedra Blanca 9 2 11

Caleta Inío 13 2 15

Total 219 114 333

Comuna Humedales Lagunas Playas
Turberas o 
pompo-

nales
Estero

Avista-
miento de 

fauna

Acantaila-
dos

Pesca Otros

Calbuco 10 5 10 7 3 1 0 1 3

Puqueldón 2 5 1 1 1 3 0 0 1

Queilen 2 1 6 0 2 3 1 1 4

Quellón 0 3 25 12 1 8 0 3 9

Quemchi 0 2 7 0 2 0 2 0 8

Quinchao 2 6 23 20 1 1 3 0 7

Total: 219 16 22 72 40 10 16 6 5 32
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Comuna Astilleros Cementerios Conchales Corrales de pesca Faros Iglesias Sitios arqueológicos Otros

Calbuco 2 5 2 3 2 12 0 8

Puqueldón 0 0 0 0 0 7 20 0

Queilen 0 2 0 0 1 4 0 0

Quellón 0 3 0 0 3 4 0 3

Quemchi 3 1 0 1 0 5 0 5

Quinchao 0 4 0 2 1 8 0 3

Total: 114 5 15 2 6 7 40 20 20
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Comuna Nº de servicios Isla Nº de servicios Localidad Nº de servicios

Calbuco 25

Huar 6

Concoihie 2

Chucague 1

Estero Chipué 1

La Poza 1

Nalcahue 1

Puluqui 11

Chauquiar 2

Chechil Sur 1

Entre esteros 1

Machil 6

San Ramón 1

Chidhuapi 2 Pilocura 2

Quenu 2 Quenu 2

Queullín 2 Queullín 2

Tabón 2 Tabón 2

Quemchi 30

Butachauques 4

Chincuy 1

Coneb 1

Metahue 1

Nayahué 1

Aulín 1 Aulín 1

Mechuque 10

El Mirador 1

Villa Mechuque 8

Mecura 1

Caucahué 2
Queler 1

Quinterquen 1

Cheniao 1 Laguna encantada 1

Tac 1 Sector Los Pinquenes 1

Añihué 8

Añihué 4

Chuchuquen 1

Sector Capilla 3

Voigue 3
Capilla 1

Estero Voigue 2
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Quinchao 32

Linlín 2
Curaco de Linlín 1

Sector Los Pinos 1

Llingua 1 La Punta 1

Meulín 5
El Tránsito 4

San Francisco 1

Quenac 6

Dallín 1

Villa Quenac 4

Puñalco 1

Caguach 5

La Capilla 3

La Villa 1

Villa la Rampa 1

Alao 2 Capilla 2

Apiao 6

Le Vega 1

Norte 1

Metahue 2

Ostricultura 2

Chaulinec 5

Capilla antigua 1

La Villa 1

Llaguach 2

Quentol 1

Pulqueldón 42 Lemuy 42

Acheuque 2

Aldachildo 3

Camino Lincay 1

Chulcuy 4

Detif 15

Ichuac 1

Laguna Yelqui 1

Liucura 1

Marico 1

Piloto Pardo 1

Pindal 4

Puchilco 1

Puqueldón 5

Sector San Agustín 2

Queilen 9

Acui 1 Acui 1

Tranqui 8
Alqui 5

Tranqui 3

Quellón 32

Cailín 5

Cailín 2

Capilla 1

Pelú 1

Yelcho 1

Laitec 4

Capilla 1

Laitec 2

Sector Posta 1

Coldita 4

Coldita 1

La Mora 1

Punta Paula 2

Chaullín 2 Chaullín 2

Piedra Blanca 10
Piedra Blanca 9

Puerto el Longko 1

Caleta Inío 7 Inío 7

Total 170 170 170

¿Viven en el mismo lugar donde prestan 
el servicio turístico?

Comuna No Si Total

Calbuco 28% 72% 25

Puqueldón 14% 86% 42

Queilen 0% 100% 9

Quellón 9% 91% 32

Quemchi 37% 63% 30

Quinchao 12% 88% 32

Total 18% 82% 170
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Registro CONADI

Comuna No Si Total

Calbuco 22 3 25

Puqueldón 24 18 42

Queilen 5 4 9

Quellón 11 21 32

Quemchi 18 12 30

Quinchao 19 13 32

Total 99 71 170

Recepción de beneficios 
del Estado por puntaje en 

el RSH

Comuna No Si Total

Calbuco 14 11 25

Puqueldón 32 10 42

Queilen 6 3 9

Quellón 22 10 32

Quemchi 19 11 30

Quinchao 23 9 32

Total 116 54 170

Clase de alojamientos turísticos

Comuna Alojamiento 
familiar

Cabaña Camping Total

Calbuco 10 10 2 22

Puquel-
dón

6 10 7 23

Queilen 4 6 - 10

Quellón 11 10 7 28

Quemchi 15 4 - 19

Quinchao 15 7 2 24

Total 61 47 18 126

Clase de restaurantes y similares

Comuna Cocinería
(o fogón)

Restaurante Total

Calbuco 3 11 14

Puquel-
dón

10 10 20

Queilen 1 1 2

Quellón 9 3 12

Quemchi 7 7 14

Quinchao 5 6 11

Total 35 38 73

Comuna

Tipo de servicio Calbuco Puqueldón Queilen Quemchi Quellón Quinchao Total

Alojamiento turístico 22 20 8 21 19 24 114

Guías de turismo 2 3 2 2 3 6 18

Restaurantes y similares 13 21 2 13 14 12 75

Servicios de turismo aventura 1 11 1 12 2 2 29

Servicios de esparcimiento - 3 - 1 2 2 8

Tour operador - 1 - 1 1 - 3

Transporte de pasajeros vía 
marítima

1 - - 5 1 5 12

Servicios culturales - - - - 2 - 2

Total 39 59 13 55 44 51 261
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Comuna

Catastro de clases de servi-
cios turísticos

Calbuco Puqueldón Queilen Quemchi Quellón Quinchao Total

Transporte de pasajeros vía 
marítima

1 - - 1 5 5 12

Senderismo 1 6 1 1 3 3 15

Paseos náuticos - - - 1 4 - 5

Guía local 1 1 1 2 1 2 8

Guía de sitio - - - - - 1 1

Excursionismo 1 - - - 1 - 2

Canotaje 1 1 - - 1 - 3

Mirador - 2 - 1 - 2 5

Museo - - - 1 - - 1

Observación de flora y fauna - 6 1 - 3 1 11

Desplazamiento de cables - 2 - - - - 2

Tour operador doméstico - 1 - 2 2 - 5

Total 5 19 3 9 20 14 70

Comuna Tiene RRSS Tiene sitio web

Calbuco 60% 8%

Puqueldón 71% 14%

Queilen 22% 0%

Quellón 28% 0%

Quemchi 47% 3%

Quinchao 38% 0%

Total 48,24% 5,29%

¿Tiene registro de visitantes?

Comuna No Si

Calbuco 56% 44%

Puqueldón 60% 40%

Queilen 89% 11%

Quellón 75% 25%

Quemchi 73% 27%

Quinchao 69% 31%

Total 67,65% 32,35%

Porcentaje de sus ingresos por concepto de su servicio turístico

Comuna 100% 50% >50 <50

Calbuco 3 7 2 13

Puqueldón 8 7 9 18

Queilen - 3 - 6

Quellón 1 9 3 19

Quemchi 3 7 3 17

Quinchao 3 5 4 20

Total 18 38 21 93
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Comuna

Calbuco Puqueldón Queilen Quemchi Quellón Quinchao

Agua (% que cuenta con APR) 56% 55% 0% 50% 0% 47%

Alcantarillado 0% 10% 0% 0% 0% 0%

Electricidad 100% 100% 100% 93% 81% 91%

Teléfono celular 68% 79% 100% 97% 66% 94%

Internet calificado como bueno 28% 31% 44% 20% 47% 34%

Total emprendedores 25 42 9 30 32 32

Comuna

Estándares de 
calidad

Calbuco Puqueldón Queilen Quemchi Quellón Quinchao Total

Agua caliente 88% 7% 88% 95% 47% 94%
67 alojamientos cuentan con agua 

caliente para visitantes

Internet para 
sus visitantes

41% 33% 50% 6% 27% 6%
19 alojamientos cuentan con internet 

para visitantes

Baño exclusivo 
para visitantes

71% 100% 63% 47% 80% 84%
60 alojamientos cuentan con baño 

exlusivo para visitantes

Total de aloja-
mientos

17 6 8 19 15 19
84 alojamientos turísticos encuesta-

mos específicamente por clase (aloja-
miento familiar y cabañas)

Total de camas
Servicios de alojamiento turístico

Alojamientos familiares Cabañas

Comuna Nº de camas Isla
Nº máximo de visitantes que pue-

den alojar
Nº máximo de visitantes que pue-

den alojar

Calbuco 165

Huar 15 28

Puluqui 33 55

Chidhuapi 6 4

Queullín 20 0

Quenu 0 0

Tabón 4 0

Quemchi 174

Butachauques 31 0

Aulín 35 0

Caucahué 8 0

Mechuque 24 13

Cheniao 14 0

Tac 7 0

Añihué 34 15

Quinchao 220

Linlín 11 0

Llingua 12 0

Meulín 18 2

Quenac 28 10

Caguach 56 0

Alao 13 2

Apiao 35 0

Chaulinec 27 6

Pulquel-
dón

52 Lemuy 6* 46

Queilen 78
Acui 20 0

Tranqui 28 30

Quellón 132

Cailín 5 6

Laitec 0 43

Coldita 10 5

Piedra Blanca 0 23

Caleta Inío 38 2

Total 828 538 290
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Comuna

Tenencia de la propiedad Calbuco Puqueldón Queilen Quemchi Quellón Quinchao %

Propietario con Título de Dominio 15 28 6 4 12 16 47,6

Sin Título de Dominio 5 3 1 14 4 5 19

Es de un familiar 1 5 1 8 5 10 17,6

Otros 2 1 1 3 - 1 4,7

Título Comunitario Indígena - - - - 7 - 4,1

Arrendatario 1 5 - - 1 - 4,1

Comodato 1 - - 1 3 - 2,9

Total: 170 25 42 9 30 32 32 100%

Si tiene / por comuna

Variables para la formalización Calbuco Puqueldón Queilen Quemchi Quellón Quinchao total

Inicio de actividades en SII 15 32 3 14 10 18 92

Resolución sanitaria 5 20 1 3 1 5 35

Patente comercial 5 25 0 3 1 4 38

Registro SERNATUR 3 21 0 3 0 1 28

Comuna

 ¿Tiene recepción final de la DOM? Calbuco Puqueldón Queilen Quemchi Quellón Quinchao %

No 17 8 7 16 15 19 74,5

Si 5 7 0 5 3 3 21

En proceso 0 3 0 1 1 0 4,5

Total: 110 22 18 7 22 19 22 100%
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Proyección:
 UTM WGS84 H18 S

Fecha: Octubre, 2023
Fuente: Elaboración propia

¯
Aplicabilidad de Ley MEF

Cumple requisitos

No cumple requisitos

 Servicio turístico comparte terreno con vivienda

Comuna No Si

Calbuco 16% 84%

Puqueldón 12% 88%

Queilen 11% 89%

Quellón 19% 81%

Quemchi 13% 87%

Quinchao 6% 94%

% del total: 129 12,94% 87,06%
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Tipo de servicio 
turístico

antes 
2000

2000 - 
2010

2011 - 
2020

2021 -
2023

Alojamiento 
turístico

 5 19 64 16

Restaurantes y 
similares

3 11 22 13

Servicio de
turismo aventura

- 2 4 2

Guías de turismo - - 2 2

Servicios de
esparcimiento

1 - - 1

Transporte de pasa-
jeros vía marítima

- - 2 -

Tour operador - - 1 -

Total 9 32 95 34
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Emprendimiento en Punta Paula de la isla Coldita, comuna de Quellón. Fuente: ONG Poloc, 2023.
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Quellón
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Castro

Calbuco

Quemchi

Queilén

Puqueldón

Quinchao

Curaco de Vélez

Proyección:
 UTM WGS84 H18 S

Fecha: Octubre, 2023
Fuente: Data Turismo Chile, Sernatur
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Proyección:
 UTM WGS84 H18 S

Fecha: Octubre, 2023
Fuente: Elaboración propia

¯
Leyenda

Flujos Emisores

Comunas
Comuna emisora

Comuna receptora
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Isla Lemuy, comuna de Puqueldón. © Oficina de Turismo I. Municipalidad de Puqueldón
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6

Anexos

Anexo 1: Nombre de Emprendedores según comuna, isla y tipo de servicio

Nombre completo del 
emprendedor

Comuna Isla Localidad Tipo de servicio turístico Clase de servicio 
turístico

Contacto

María Angélica Marín 
Morales

Calbuco Huar La Poza Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares, Servicio de 
turismo aventura, Guías de 
turismo

Cabaña +56991681916

Ivonne Soledad Hernández 
Bahamonde

Calbuco Huar Estero Chipue Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares

Restaurante +56996323713

Erla Ketty Paredes Cár-
camo 

Calbuco Huar Choncoihue Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares

Alojamiento 
familiar

+56994930036

Ercilia Alejandra Alarcón 
Barría

Calbuco Huar Chucague Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares

Alojamiento 
familiar

+56995273855

José Albino Villarroel 
Agüero

Calbuco Puluqui San Ramón Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56971297518

María Lucia Soto Gonzales Calbuco Puluqui Chechil Sur Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares

Alojamiento 
familiar

+56994658633

José Eladio Mansilla 
Villaroel

Calbuco Puluqui Cheuquiar Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56999082555

Cristina Alejandra Valderas 
Velásquez 

Calbuco Puluqui Machil Alojamiento turístico Cabaña +56936831420

Purísima Del Carmen 
Villegas Alvarado

Calbuco Huar Choncoihue Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares

Cabaña +56941420154

Eulalia Teodocia Miranda 
Alvarado

Calbuco Huar Nalcahue Restaurantes y similares Restaurante +56989800149

Celia del Transito Santana 
Alvarado

Calbuco Puluqui Machil Alojamiento turístico Cabaña +56974248796

Ximena de los Ángeles 
Morales Celis

Calbuco Puluqui Machil Alojamiento turístico Cabaña +56997263273

Sonia del Carmen Santana 
Alvarado

Calbuco Puluqui Machil Alojamiento turístico Cabaña +56994810047

Deise Angélica Soto Soto Calbuco Chidhuapi Pilolcura Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56993759265

Hugo Enrique Soto Mansilla Calbuco Chidhuapi Pilolcura Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares

Cabaña +56991288988

Karen Daniela Mancilla 
Agüero

Calbuco Quenu Quenu Guías de turismo, Restaurantes 
y similares

Cocinería (o fogón) +56992909949

Inés del Pilar Villarroel 
Villarroel 

Calbuco Puluqui Machil Restaurantes y similares Cocinería (o fogón) +56981692576

Patricia Alejandra Cárdenas 
Vargas

Calbuco Puluqui Cheuquiar Restaurantes y similares Restaurante +56974472473

Francisco Abel Alvarado 
Igor

Calbuco Puluqui Machil Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares

Cabaña +56976496885

Angela Candelaria Almo-
nacid Mancilla

Calbuco Tabón Sector Ilto Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56958490855

Arsenio Erasmo Agüero 
Velásquez

Calbuco Quenu Quenu Restaurantes y similares Cocinería (o fogón) +56942332732

Marcia Alejandra Oyarzo 
González 

Calbuco Queullín Queullín Alojamiento turístico, Transporte 
de pasajeros vía marítima

Alojamiento 
familiar

+56992271867

Víctor Domingo Vergara 
Rivas

Calbuco Puluqui Entre esteros Alojamiento turístico Cabaña +56989704261

Patricia del Pilar De Torres 
Valdés

Calbuco Tabón Sector Ilto Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56950792408

Doris del Carmen Vargas 
Valderas 

Calbuco Queullín Queullín Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56971279461
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Nombre completo del 
emprendedor

Comuna Isla Localidad Tipo de servicio turístico Clase de servicio 
turístico

Contacto

Dina del Carmen Paillacar 
Paillacar

Quemchi Mechuque Villa Mechu-
que

Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares

Alojamiento 
familiar

+56990126233

Dortys Macarena González 
Ramos

Quemchi Mechuque El Mirador Alojamiento turístico Cabaña +56985033201

Nidia Mabel Cárcamo 
Aguilar

Quemchi Mechuque Villa Mechu-
que

Restaurantes y similares Restaurante +56962877400

Dorina Yanet Barrientos 
Navarro

Quemchi Mechuque Mecura Restaurantes y similares Cocinería (o fogón) +56995261417

Gisela Marianne Oñate 
Barrientos

Quemchi Mechuque Villa Mechu-
que

Guías de turismo, Restaurantes 
y similares, Tour operador, Servi-
cio de turismo aventura

Cocinería (o fogón) +56985801263

Carmen Beatriz Velasco 
Pincetti

Quemchi Mechuque Villa Mechu-
que

Restaurantes y similares Restaurante +56985400449

Edison Paulino Barrientos 
Ojeda

Quemchi Mechuque Villa Mechu-
que

Servicios culturales, Servicios de 
esparcimiento

Mirador +56999038767

María Graciela Ainol 
Hernández

Quemchi Añihué Añihué Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56993443812

Dorama del Carmen Pare-
des Barrientos 

Quemchi Añihué Añihué Restaurantes y similares Cocinería (o fogón) +5694470404

Juana Del Carmen Nan-
cuante Nancuante

Quemchi Añihué Añihué Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56994288233

Lidia Francisca Barrientos 
Barrientos

Quemchi Añihué Añihué Alojamiento turístico Cabaña +569985131532 
+56968510594

Elizabeth del Carmen 
Vargas Barrientos 

Quemchi Añihué Chuchuquen Alojamiento turístico , Restau-
rantes y similares

Cabaña +56995814252

Adela Victoria Renin 
Cárcamo

Quemchi Añihué Sector Capilla Restaurantes y similares Restaurante +56948021043

Nansy Andromage Núñez 
Cárcamo

Quemchi Buta-
chauques

Metahue Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56996498839

Margarita Eliana Mansilla 
Álvarez

Quemchi Buta-
chauques

Coneb Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56999640937

Mirta Filomena Barría 
Mansilla 

Quemchi Buta-
chauques

Chincuy Restaurante y similares Cocinería (o fogón) +56971532881

Neli Elizabeth Coñuecar 
Coñuecar

Quemchi Aulín Aulín Alojamiento turístico, Guías de 
turismo, Restaurantes y simila-
res, Transporte de pasajeros vía 
marítima, Servicio de turismo 
aventura, Tour operador

Alojamiento 
familiar

+56995628121

Juana Antonia Aguil Aguil Quemchi Voigue Capilla Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56995405649

Orieta Vitelma Argel 
Guaiquín

Quemchi Voigue Estero Voigue Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56993681684

Laura Mirna Levi Levi Quemchi Caucahué Quinterquen Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares

Alojamiento 
familiar

+56987953256

Carlos Omar Ulloa Melian Quemchi Caucahué Queler Restaurantes y similares, 
Servicios culturales, Servicios de 
esparcimiento

Cocinería (o fogón) +56983150761

Nancy Lorena Miranda 
Aguilar

Quemchi Añihué Sector Capilla Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56933864730

Oritia Del Carmen Barrien-
tos Vargas

Quemchi Añihué Sector Capilla Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56971329735

Irene Prosperina Millalonco 
Millalonco

Quemchi Tac Sector los 
Pinquenes 

Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56934467867

Juana Edesia de La Cruz 
Bahamonde

Quemchi Cheniao Laguna 
encantada

Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56944422838

Paulina Marlene Rivera 
Guaiquin 

Quemchi Voigue Estero Voigue Alojamiento turístico Cabaña +56985230640

Gerardo Joaquín Ojeda 
Vargas

Quemchi Mechuque Villa Mechu-
que

Guías de turismo Guía local +56963042783

Iris del Carmen Benavides 
Vera

Quemchi Buta-
chauques

Nayahué Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares

Alojamiento 
familiar

+56989697737

Nelly Del Carmen Baha-
monde Bahamonde

Quemchi Mechuque Villa Mechu-
que

Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56959295621

Nombre completo del 
emprendedor

Comuna Isla Localidad Tipo de servicio turístico Clase de servicio 
turístico

Contacto

Glenda Marina Galindo 
Galindo

Quinchao Alao Capilla Alojamiento turístico Cabaña +56974623150

Marta Isabel Mansilla 
Contreras

Quinchao Alao Capilla Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56996433784

Matilde del Rosario Neun 
Colin

Quinchao Apiao Ostricultura Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56985073980

José Purísimo Millalonco 
Coñuecar

Quinchao Apiao La Vega Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares

Restaurante +56982159901

Flor Edith Talma Caipillán Quinchao Apiao Ostricultura Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares

Alojamiento 
familiar

+56995571880

Carmen Pedrosa Caipillán 
Millalonco 

Quinchao Apiao Norte Guías de turismo Guía de sitio +56998995007

Miriam del Carmen Milla-
quien Millaquien 

Quinchao Apiao Metahue Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56983824975

Manuel Lupercio Levin Levin Quinchao Caguach La Capilla Restaurantes y similares Restaurante +56958975280

Rosa Elena Almonacid 
Gueicha

Quinchao Caguach La Capilla Servicio de esparcimiento Mirador +56942659368

Ana del Carmen Leviñanco 
Leviñanco

Quinchao Caguach Villa La 
Rampa

Restaurantes y similares Cocinería (o fogón) +56940957323

María Isabina García García Quinchao Linlín Curaco de 
Linlín 

Restaurante y similares, Ser-
vicios de esparcimiento, Guías 
de turismo

Restaurante 56956042231

María Luci Manquilepi 
Levicoy

Quinchao Linlín Sector Los 
Pinos

Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56983606041

María Nineth Ruiz Torres Quinchao Meulín El Tránsito Restaurantes y similares Cocinería (o fogón) +56996633629

Flor Edith Vargas Soto Quinchao Meulín El Tránsito Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares

Cabaña +56997656881

Gloria del Carmen Soto 
Contreras

Quinchao Meulín El Tránsito Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56997258833

Gloria Angelica Guichaman 
Huichaman

Quinchao Meulín San Francisco Restaurantes y similares Cocinería (o fogón) +56971346163

Marcela Ester Gallardo Ruiz Quinchao Quenac Puñalco Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56985697142

Teresita Angélica Muñoz 
Villegas

Quinchao Quenac Villa Quenac Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56994438717
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Carmen Gloria Muñoz 
Villegas

Quinchao Quenac Villa Quenac Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56962954220

Valeria Andrea Velásquez 
Ruiz 

Quinchao Quenac Villa Quenac Alojamiento turístico, Transporte 
de pasajeros vía marítima

Cabaña +56989060380

Daniela Paz Gonzales 
Contreras

Quinchao Quenac Dallín Alojamiento turístico, Guías de 
turismo, Restaurantes y simila-
res, Transporte de pasajeros vía 
marítima, Servicio de turismo 
aventura

Camping +56954686375

Norma del Carmen Rivera 
Rivera 

Quinchao Llingua La Punta Alojamiento turístico, Transporte 
de pasajeros vía marítima

Alojamiento 
familiar

+56997665821

Lorena Beatriz Rivera 
Barrientos

Quinchao Apiao Metahue Restaurantes y similares, 
Transporte de pasajeros vía 
marítima, Guías de turismo

Cocinería (o fogón) +56994475110

Marisol Enedina Alvarado 
Vera

Quinchao Chaulinec Llaguach Alojamiento turístico, Servicio de 
turismo aventura

Cabaña +56966800579

Alejandra Alicia Pérez 
Andrade

Quinchao Chaulinec Quentol Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares

Camping +56947497852

Karen Andreina Andrade 
Frías

Quinchao Chaulinec Capilla An-
tigua

Alojamiento turístico Camping +56994122010

Mirta Nancy Álvarez 
Mascareña

Quinchao Chaulinec La Villa Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56993611066

Ide del Carmen Paredes 
Soto

Quinchao Meulín El Tránsito Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares, Guías de 
turismo

Cabaña +56953290503

Nancy del Carmen Ruiz 
Gallardo

Quinchao Quenac Villa Quenac Alojamiento turístico, Transporte 
de pasajeros vía marítima

Alojamiento 
familiar

+56953117018

Ariel Patricio Cárcamo 
Muñoz

Quinchao Caguach La Capilla Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56991945213

Juana Oliva Mansilla 
Muñoz

Quinchao Caguach La Villa Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56974698927

María Ruth Vera Alvarado Quinchao Chaulinec Llaguach Alojamiento turístico, Guías de 
turismo

Alojamiento 
familiar

+56992153593

Nombre completo del 
emprendedor

Comuna Isla Localidad Tipo de servicio turístico Clase de servicio 
turístico

Contacto

Sandra Liliana Ahumada 
Gutiérrez 

Puquel-
dón

Lemuy Pindal Alojamiento turístico, Servicio de 
turismo aventura

Alojamiento 
familiar

+56993854601 

Carlos Alberto Elgueta Aro Puquel-
dón

Lemuy Detif Servicio de turismo aventura Senderismo +56999355651

Claudia Elena Lemus 
Villalobos

Puquel-
dón

Lemuy Piloto Pardo Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56984426121

Ana Mariela Vargas 
Alvarado

Puquel-
dón

Lemuy Puchilco Tour operador Tour operador 
doméstico

+56994356772

Natalia Andrea Guajardo 
Naudon

Puquel-
dón

Lemuy Chulchuy Alojamiento turístico, Guías de 
turismo, Restaurantes y simila-
res, Servicios de esparcimiento, 
Servicio de producción artesanal

Camping +56966900714

Silvia Magaly Chodin 
Velásquez 

Puquel-
dón

Lemuy Puqueldón Alojamiento turístico Camping +56982236037

Perla Sara Kohan Mar-
kelevich 

Puquel-
dón

Lemuy Pindal Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares, Servicio de 
turismo aventura

Restaurante +56988616462

Raúl Anthony González 
Larenas

Puquel-
dón

Lemuy Pindal Alojamiento turístico Cabaña +56993220738

Luz Berta Ojeda Pérez Puquel-
dón

Lemuy Chulchuy Restaurantes y similares Restaurante +56956246294

Juan Pablo Vargas Her-
nández

Puquel-
dón

Lemuy Pindal Servicio de turismo aventura Senderismo +56940302710

Eugenia Solange Gutiérrez 
Sandoval

Puquel-
dón

Lemuy Camino 
Lincay 

Alojamiento turístico Cabaña +56995594868

Raúl Dimoroso Hinostroza 
Mancilla 

Puquel-
dón

Lemuy Puqueldón Restaurantes y similares Restaurante +56962854670

Raúl Humberto Vega 
Mansilla

Puquel-
dón

Lemuy Puqueldón Servicio de turismo aventura Senderismo +56948073703

Marta Johana Godoy 
Godoy

Puquel-
dón

Lemuy Detif Alojamiento turístico Cabaña +56984412260

Marta Idalba Andrade 
Mansilla 

Puquel-
dón

Lemuy Chulchuy Restaurantes y similares Cocinería (o fogón) +56933525125

Adriana Lourdes Mansilla 
Vera 

Puquel-
dón

Lemuy Laguna 
Yelqui

Restaurantes y similares Restaurante +56967882701

Pamela del Carmen Tacul 
Mansilla 

Puquel-
dón

Lemuy Marico Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares

Cabaña +56976074920

Claudia Del Carmen Carde-
nas Ojeda 

Puquel-
dón

Lemuy Detif Restaurantes y similares Cocinería (o fogón) +56972341300

Miriam del Carmen Mella 
Torres 

Puquel-
dón

Lemuy Sector San 
Agustín

Restaurantes y similares Restaurante +56956244347

Eufemia del Carmen Ma-
riante Mariante

Puquel-
dón

Lemuy Ichuac Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares

Restaurante +56932658740

María Teresa Becerra 
Caucaman

Puquel-
dón

Lemuy Detif Alojamiento turístico, Servicios 
de esparcimiento, Guías de 
turismo

Camping +56975337236-
+56975337212

Jose Luis Duamante 
Antiñanco

Puquel-
dón

Lemuy Detif Servicio de turismo aventura Observación de 
flora y fauna

+56966599335

Maria Filomena Cumin 
Naguelquin

Puquel-
dón

Lemuy Detif Restaurantes y similares Cocinería (o fogón) +56997185830

Wilma Liliana Guichapae 
Mansilla 

Puquel-
dón

Lemuy Detif Restaurantes y similares Cocinería (o fogón) +56994881038

Pedro Antonio Silva 
Aguilante

Puquel-
dón

Lemuy Detif Alojamiento turístico, Servicio de 
turismo de aventura, Servicio de 
esparcimiento

Camping +56950883951

Marcela Natividad Gallardo 
Gallardo

Puquel-
dón

Lemuy Puqueldón Restaurantes y similares Restaurante +56965056468

María Teresita Mansilla 
Remolcoy 

Puquel-
dón

Lemuy Chulchuy Restaurantes y similares Cocinería (o fogón) +56997687013

Jobita del Carmen Cauca-
mán Ojeda

Puquel-
dón

Lemuy Sector San 
Agustín

Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56932611504

Juan Arcadio Levicoy 
Godoy 

Puquel-
dón

Lemuy Liucura Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares

Cocinería (o fogón) +56982133432

Jose Reinaldo Antiñanco 
Melipillan

Puquel-
dón

Lemuy Detif Alojamiento turístico Camping +56991310240

Yolanda Cely Millapichun 
Vera 

Puquel-
dón

Lemuy Detif Guías de turismo Guía local +56994965990

Gladys Pereira Huenchu-
llanca

Puquel-
dón

Lemuy Puqueldón Alojamiento turístico, Servicio de 
turismo aventura

Cabaña +56944344510

Rupertina del Carmen De 
La Torre Mansilla

Puquel-
dón

Lemuy Acheuque Restaurantes y similares Restaurante +56907779109

María Soledad Martinez 
Vargas 

Puquel-
dón

Lemuy Aldachildo Restaurantes y similares Restaurante ±56952300962

Patricia Yanett Soto Ruiz Puquel-
dón

Lemuy Detif Restaurantes y similares Restaurante +56977013336
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Raúl Alberto Ramirez Uribe Puquel-
dón

Lemuy Aldachildo Servicio de turismo aventura Observación de 
flora y fauna

+56977349280

Sara Ana Ruiz Guichapae Puquel-
dón

Lemuy Detif Restaurantes y similares Cocinería (o fogón) +569623558331

Rosa Ercilia Melipillan 
Artiaga

Puquel-
dón

Lemuy Detif Restaurantes y similares Cocinería (o fogón) +56957864983

Gladys del Carmen Salinas 
Arriagada

Puquel-
dón

Lemuy Acheuque Alojamiento turístico Cabaña +56994757176

Maria Mirta Melipillan 
Chaura

Puquel-
dón

Lemuy Detif Alojamiento turístico Camping +5699882391

Gloria Maria Vera Martínez Puquel-
dón

Lemuy Aldachildo Alojamiento turístico Cabaña +56977251540

Flor Idemia Paillan Gui-
chapay

Puquel-
dón

Lemuy Detif Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares

Cocinería (o fogón) +56976583723

Nombre completo del 
emprendedor

Comuna Isla Localidad Tipo de servicio turístico Clase de servicio 
turístico

Contacto

María Candelaria Nahuel-
quin Caipillan 

Queilen Tranqui Alqui Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56946302477

Doris de Lourdes Haro 
Mansilla

Queilen Tranqui Tranqui Alojamiento turístico, Guías 
de turismo, Restaurantes y 
similares

Alojamiento 
familiar

+56948053139

Alberto Javier Nahuelquin 
Barría 

Queilen Tranqui Alqui Alojamiento turístico, Guías de 
turismo

Cabaña +56979830682

Juan Luis Haro Vera Queilen Tranqui Tranqui Alojamiento turístico Cabaña +56968465881

Eduardo Patricio Barria 
Barria 

Queilen Tranqui Alqui Alojamiento turístico, Servicio de 
turismo aventura

Cabaña +56987215941

Pedro Pascual Santana 
Barria

Queilen Tranqui Alqui Restaurantes y similares Cocinería (o fogón) +56982980956

José Enrique Castro 
Sánchez 

Queilen Acui Acui Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56977329901

Ana Lucinda Caipillan 
Caipillan

Queilen Tranqui Alqui Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56941138255

Héctor Eladio Santana 
Subiabre

Queilen Tranqui Tranqui Alojamiento turístico Cabaña +56984696054

Nombre completo del 
emprendedor

Comuna Isla Localidad Tipo de servicio turístico Clase de servicio 
turístico

Contacto

Rosario Elena Negue 
Almonacid

Quellón Coldita Punta Paula Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56984375307

Manuela del Tránsito Bor-
quez Navarro 

Quellón Coldita Punta Paula Alojamiento turístico Cabaña +56978819588

Juan Belasio Llancalahuen 
Llancalahuen

Quellón Coldita La Mora Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares, Servicio de 
turismo aventura, Transporte de 
pasajeros vía marítima, Servicio 
de esparcimiento

Alojamiento 
familiar

+56974604465

Mirna Del Carmen Guenten 
Pairo

Quellón Laitec Capilla Alojamiento turístico, Restauran-
tes y similares

Cabaña +56948158785

Cristobal Daniel Levien 
Llaitureo

Quellón Laitec Sector posta Alojamiento turístico Cabaña +56966934433

Orfa del Carmen Llaitureo 
Carimoney 

Quellón Laitec Laitec Alojamiento turístico, Restauran-
tes y similares

Cabaña +56963382771

Anita Marlene Mansilla 
Mansilla 

Quellón Piedra 
Blanca

Piedra 
Blanca

Alojamiento turístico, Restauran-
tes y similares

Cabaña +56976749358

Yenny Fernanda Haro 
Gueicha

Quellón Piedra 
Blanca

Piedra 
Blanca

Servicio turismo de aventura, 
Transporte de pasajeros vía 
marítima

Paseos náuticos +56982785994

Isabel del Carmen Gueicha 
Mansilla

Quellón Piedra 
Blanca

Piedra 
Blanca

Restaurantes y similares Cocinería (o fogón) +56997773711

Lucerina del Rosario Mansi-
lla Manquemilla

Quellón Piedra 
Blanca

Piedra 
Blanca

Restaurantes y similares, Servicio 
de turismo aventura

Cocinería (o fogón) +56952058930

Erika del Carmen Mansilla 
Low

Quellón Piedra 
Blanca

Piedra 
Blanca

Alojamiento turístico, Restauran-
tes y similares

Cocinería (o fogón) +56978867209

Juanita del Carmen Gallar-
do Barria

Quellón Piedra 
Blanca

Puerto el 
Longko

Alojamiento turístico Cabaña +56967621148

Alicia Domenica Barria 
Llancalahuen

Quellón Piedra 
Blanca

Piedra 
Blanca

Restaurantes y similares Restaurante +56953436085

Otto Hernán Chaura 
Chaura

Quellón Cailín Capilla Transporte de pasajeros vía 
marítima

Transporte de 
pasajeros vía 
marítima

+56995264045

Andrés Gerónimo Colivoro 
Chiguay

Quellón Cailín Yelcho Alojamiento turístico Alojamiento 
familiar

+56933839018

Alejandro Arturo Riedel 
Obando

Quellón Cailín Pelú Alojamiento turístico, Servicio de 
turismo aventura

Cabaña +56997070567

Gerardo Andrés Cárdenas 
Martínez

Quellón Caleta 
Inío

Inío Servicio de turismo aventura Paseos náuticos +56920799459

Claudia Andrea Velásquez 
Oyarzun

Quellón Caleta 
Inío

Inío Alojamiento turístico, Servicio de 
turismo aventura

Alojamiento 
familiar

+56950281557

Héctor Miguel Ortiz Varas Quellón Caleta 
Inío

Inío Alojamiento turístico, Tour 
operador

Alojamiento 
familiar

+56930971657

Silvia Ana Hueicha Cár-
denas

Quellón Caleta 
Inío

Inío Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares, Servicio de 
turismo aventura

Alojamiento 
familiar

+56934758692

Alex Rodrigo Chiguay Ruiz Quellón Cailín Cailín Transporte de pasajeros vía 
marítima, Servicio de turismo 
aventura

Transporte de 
pasajeros vía 
marítima 

+56945952334

Mariluz de Lourdes Mansilla 
Gueicha

Quellón Piedra 
Blanca

Piedra 
Blanca

Guías de turismo Guía local +56958747333

Pamela Jacqueline Mansilla 
Mancilla 

Quellón Piedra 
Blanca

Piedra 
Blanca

Alojamiento turístico Cabaña +56988321780

Armando Alejandro Gonzá-
lez Delgado 

Quellón Caleta 
Inío

Inío Alojamiento turístico, Restauran-
tes y similares, Servicio turismo 
aventura

Alojamiento 
familiar

+56954758692

Elizabeth del Carmen 
Mansilla Gallardo 

Quellón Piedra 
Blanca

Piedra 
Blanca

Alojamiento turístico Cabaña +56944883208

Jairo Andrés Gómez 
Canobra

Quellón Laitec Laitec Alojamiento turístico, Servicio de 
turismo aventura

Camping +56936769839

Carlos Ismael García 
Oyarzo

Quellón Caleta 
Inío

Inío Alojamiento turístico Cabaña +56995883865

Sergio Candido Piucol 
Colivoro

Quellón Chaullín Chaullín Alojamiento turístico, Restau-
rantes y similares, Servicio de 
turismo aventura

Cocinería (o fogón) +56933580005

Carmen Gloria Aedo Osorio Quellón Chaullín Chaullín Restaurantes y similares Cocinería (o fogón) +56997641135

René Lindor Llancalahuen 
Chiguay

Quellón Coldita Coldita Servicio de turismo aventura Canotaje +56990443338

Paula Jeannette Ortiz 
Hueicha 

Quellón Caleta 
Inío

Inío Alojamiento turístico Camping +56921782762

Teresita del Carmen Leu-
quén Aguilar 

Quellón Cailín Cailín Restaurantes y similares, Trans-
porte de pasajeros vía marítima, 
Guías de turismo

Cocinería (o fogón) +56961107579
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Anexo 2: Atractivos Turísticos según comuna, isla y tipo de atractivo

Calbuco

Isla Categoría Tipo Nombre X Y

v Cultural Conchal Conchal Pilolcura -73,099239 -41,835538

Chidhuapi Natural Estero Estero Pilolcura -73,096564 -41,832875

Huar Natural Avistamiento de 
Fauna

Avistamiento de aves -72,953333 -41,66611

Huar Cultural Cementerio Entrada Cementerio -72,930181 -41,708165

Huar Cultural Cementerio Cementerio Quetrulauquén -72,935105 -41,675118

Huar Natural Cerro Cerro de la Virgen del Carmen -72,990239 -41,678285

Huar Cultural Conchal Conchales -72,915165 -41,691806

Huar Cultural Corral de pesca S/I -72,939835 -41,676195

Huar Cultural Corral de pesca S/I -72,953652 -41,723453

Huar Cultural Estero Desembocadura Lagua Los Cisnes 
(o La Poza)

-72,932706 -41,673258

Huar Cultural Faro Faro Mallina -72,988601 -41,658093

Huar Cultural Feria Feria Alfaro -72,989566 -41,67121

Huar Cultural Horno Calero Horno calero -72,914702 -41,711129

Huar Cultural Horno Calero Horno calero -72,916892 -41,691209

Huar Natural Humedal S/I -72,970656 -41,692894

Huar Cultural Iglesia Capilla Nalcahué -72,927785 -41,708869

Huar Cultural Iglesia Capilla Quetrulauquén -72,930747 -41,673103

Huar Cultural Iglesia Capilla Inmaculada Concepción -72,989386 -41,671946

Huar Cultural Iglesia Capilla Santa Bárbara -72,990231 -41,71388

Huar Cultural Iglesia Iglesia La Poza -72,972981 -41,665423

Huar Natural Laguna Laguna Los Cuervos -72,90496 -41,681443

Huar Natural Laguna Laguna Los Cuervos -72,908085 -41,682375

Huar Cultural Pasarela Pasarela Estero Chipue -72,926061 -41,689435

Huar Natural Playa Entrada peatonal a Playa Punta 
Blanca

-72,915392 -41,708183

Huar Natural Playa S/I -72,9013 -41,680517

Huar Natural Playa Playa Blanca -72,91173 -41,709656

Huar Cultural Santuario Santuario de Lourdes -72,956576 -41,666929

Huar Natural Turbera Humedal (pomponal) -72,933096 -41,698643

Huar Natural Turbera Humedal (pomponal) -72,912849 -41,686776

Huar Natural Turbera Humedal (pomponal) -72,96256 -41,673572

Huar Natural Turbera Humedal (pomponal) -72,958206 -41,674181

Huar Natural Turbera Humedal (pomponal) -72,953236 -41,676199

Huar Natural Turbera Humedal (pomponal) -72,989714 -41,694407

Huar Natural Turbera Humedal (pomponal) -72,969865 -41,712628

Puluqui Cultural Astillero S/I -73,068492 -41,775591

Puluqui Cultural Astillero S/I -73,044289 -41,820593

Puluqui Cultural Cementerio Cementerio Pergue -72,996244 -41,861764

Puluqui Cultural Cementerio Cementerio Chope -73,075668 -41,818473

Puluqui Natural Estero Estero Machil -73,067585 -41,776019

Puluqui Natural Humedal S/I -73,059874 -41,819864

Puluqui Natural Humedal S/I -73,004423 -41,827585

Puluqui Natural Humedal S/I -73,042969 -41,829598

Puluqui Natural Humedal S/I -73,034799 -41,84084

Puluqui Natural Humedal S/I -73,045817 -41,790978

Puluqui Natural Humedal S/I -73,0367 -41,789365

Puluqui Natural Humedal S/I -73,064984 -41,780827

Puluqui Natural Humedal S/I -73,070756 -41,763528

Puluqui Cultural Iglesia Capilla y Cementerio Machil -73,075753 -41,785627

Puluqui Cultural Iglesia Iglesia, cementerio y escuela 
Pollollo

-73,012838 -41,808226

Puluqui Cultural Iglesia Iglesia Pergue -72,99631 -41,861754

Puluqui Cultural Iglesia Iglesia Chope -73,074956 -41,818951

Puluqui Natural Islote Islote El Naúfrago -73,045581 -41,817618

Puluqui Natural Laguna La Poza de Llaicha -73,03124 -41,849356

Puluqui Natural Laguna S/I -73,060813 -41,740154

Puluqui Cultural Molino S/I -73,036889 -41,761914

Puluqui Cultural Navegación Fondeadero -73,044943 -41,815909

Puluqui Natural Punta Punta Machil -73,09217 -41,773645

Quenu Cultural Cementerio Cementerio Quenu -73,145162 -41,835934

Quenu Cultural Iglesia Capilla Quenu -73,145423 -41,83596

Quenu Natural Playa Playa Arenal Blanca -73,143076 -41,835108

Queullín Natural Laguna Laguna Punin -72,908909 -41,869763

Tabón Natural Árbol Ciprés 200 años -73,076643 -41,897876

Tabón Cultural Corral de pesca S/I -73,135229 -41,907762

Tabón Cultural Faro Faro Ilto -73,146772 -41,90989

Tabón Natural Humedal Hualve -73,114786 -41,903436

Tabón Cultural Iglesia Iglesia Nuestra Señora del Rosario -73,108509 -41,901453

Tabón Cultural Iglesia Iglesia Mayelhue -73,168141 -41,873964

Tabón Cultural Pasarela Pasarela de Madera -73,11433 -41,899169

Tabón Natural Pesca Pesca y Marisqueo -73,078811 -41,901618
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Tabón Natural Playa Playa Elded -73,125644 -41,892366

Tabón Natural Playa Playa Ilto -73,146719 -41,905802

Tabón Natural Playa Playa Quilquehue -73,127294 -41,887177

Tabón Natural Playa Playa Esteo -73,096678 -41,904527

Tabón Natural Playa Playa Lin -73,093803 -41,905458

Tabón Natural Playa Playa Sur -73,143594 -41,912688

Isla Categoría Tipo Nombre X Y

Añihué Natural Estuario Estuario El Estero -73,257695 -42,330565

Añihué Cultural Iglesia Iglesia San Francisco de Asís -73,250815 -42,330133

Añihué Natural Laguna Laguna Los Patos -73,268053 -42,32819

Añihué Natural Playa Playa La otra mar -73,25396 -42,336508

Añihué Natural Playa Playa El Potrerillo -73,270881 -42,326513

Aulín Cultural Corral de pesca S/I -73,148473 -42,260908

Aulín Cultural Iglesia Capilla -73,153029 -42,265637

Aulín Natural Playa Playa / Corrales de pesca -73,148357 -42,257999

Aulín Natural Playa Playa -73,160392 -42,253488

Aulín Natural Sector Centro isla -73,148269 -42,263059

Butachauques Natural Acantilado Acantiado Punta Coche -73,110038 -42,258481

Butachauques Natural Acantilado Acantilado Punta Coneb -73,132026 -42,336629

Butachauques Cultural Astillero Carpintero de Ribera -73,132481 -42,299777

Butachauques Cultural Iglesia Capilla Metahue -73,128798 -42,299813

Butachauques Cultural Iglesia Capilla San José -73,153559 -42,281641

Butachauques Natural Islote Islote Chembi -73,143019 -42,301165

Butachauques Cultural Molino Molino -73,123154 -42,308259

Butachauques Natural Playa Playa Cachihué -73,060962 -42,297756

Butachauques Natural Sector Sector Huac -73,131777 -42,330093

Butachauques Natural Sector Sector Coneb -73,105034 -42,326236

Cheniao Natural Bajo Bajo Cheniao -73,269598 -42,270528

Cheniao Natural Estero Estero -73,201175 -42,293905

Cheniao Natural Laguna S/I -73,255088 -42,272794

Cheniao Natural Playa Playa -73,261447 -42,270276

Mechuque Cultural Astillero Astillero Nueva Villa -73,26684 -42,310956

Mechuque Cultural Astillero S/I -73,268449 -42,312926

Mechuque Natural Cascada Culo de Yegua -73,284707 -42,290766

Mechuque Cultural Cementerio Cementerio -73,272505 -42,315771

Isla Categoría Tipo Nombre X Y

Alao Cultural Cementerio S/I -73,299051 -42,599974

Alao Cultural Iglesia S/I -73,29916 -42,60034

Alao Natural Playa S/I -73,328808 -42,599489

Alao Natural Playa S/I -73,265649 -42,612055

Alao Natural Playa S/I -73,311115 -42,601182

Alao Natural Turbera S/I -73,298868 -42,595319

Apiao Natural Acantilado S/I -73,22237 -42,560242

Apiao Natural Acantilado S/I -73,237818 -42,603323

Apiao Cultural Corral de pesca S/I -73,209717 -42,584286

Apiao Natural Duna S/I -73,206762 -42,592546

Apiao Natural Duna S/I -73,221584 -42,626104

Apiao Natural Estero S/I -73,209059 -42,62321

Apiao Natural Playa S/I -73,217958 -42,628506

Apiao Natural Playa S/I -73,202744 -42,627464

Apiao Natural Playa S/I -73,2145 -42,622921

Apiao Natural Playa S/I -73,230398 -42,597646

Apiao Natural Playa S/I -73,242743 -42,614895

Caguach Cultural Cementerio S/I -73,264388 -42,510654

Caguach Cultural Iglesia Iglesia Caguach -73,265816 -42,510447

Caguach Natural Playa S/I -73,262207 -42,513811

Caguach Natural Playa S/I -73,256257 -42,507437

Caguach Natural Playa S/I -73,247338 -42,495245

Caguach Natural Playa S/I -73,294218 -42,469805

Caguach Natural Playa S/I -73,271226 -42,501082

Caguach Natural Turbera S/I -73,253593 -42,481923

Caguach Natural Turbera S/I -73,267161 -42,480872

Mechuque Natural Estero Estero Papalguen -73,240685 -42,308124

Mechuque Cultural Gruta Gruta de Virgen -73,270193 -42,316051

Mechuque Cultural Iglesia Capilla -73,268373 -42,314814

Mechuque Cultural Pasarela Pasarelas -73,261469 -42,31187

Mechuque Natural Playa Playa Chillidque -73,308708 -42,29882

Mechuque Cultural Plaza Plaza Cívica -73,268252 -42,315156

Mechuque Cultural Puente Puente Mechuque -73,268362 -42,314591

Mechuque Natural Quebrada Curso de Agua -73,260455 -42,311923
Quemchi

Quinchao
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Caguach Natural Turbera S/I -73,28114 -42,474603

Caguach Natural Turbera S/I -73,291125 -42,469113

Chaulinec Natural Avistamiento de 
Fauna

Avistamiento de ballenas y delfines -73,332922 -42,654438

Chaulinec Cultural Caverna S/I -73,337569 -42,623066

Chaulinec Cultural Corral de pesca S/I -73,23396 -42,646186

Chaulinec Cultural Faro S/I -73,241206 -42,658492

Chaulinec Cultural Iglesia Capilla Antigua -73,267202 -42,634107

Chaulinec Cultural Iglesia Capilla Antigua -73,273339 -42,635557

Chaulinec Cultural Mirador S/I -73,284 -42,631329

Chaulinec Natural Playa Playa Sur -73,312146 -42,651753

Chaulinec Natural Turbera S/I -73,246233 -42,661885

Linlín Natural Flecha S/I -73,43749 -42,40865

Linlín Cultural Iglesia S/I -73,42636 -42,400408

Linlín Natural Marisma S/I -73,441697 -42,403902

Linlín Natural Playa S/I -73,45444 -42,37002

Linlín Natural Playa S/I -73,43868 -42,36915

Llingua Natural Isla Isla Chequetén -73,425014 -42,446551

Llingua Natural Playa S/I -73,4436 -42,43164

Meulín Natural Acantilado S/I -73,345982 -42,422814

Meulín Natural Bahía S/I -73,317893 -42,437978

Meulín Cultural Cementerio Cementerio San Francisco -73,305363 -42,42211

Meulín Natural Ensenada S/I -73,317396 -42,435934

Meulín Natural Humedal S/I -73,301785 -42,423316

Meulín Natural Humedal S/I -73,336359 -42,427752

Meulín Cultural Iglesia Iglesia Nuestra Señora del Tránsito -73,340342 -42,426257

Meulín Cultural Iglesia Iglesia San Francisco de Asís -73,305633 -42,421176

Meulín Natural Playa S/I -73,329322 -42,437264

Meulín Natural Playa S/I -73,333212 -42,434994

Meulín Natural Playa S/I -73,306752 -42,438414

Meulín Natural Turbera S/I -73,320225 -42,430979

Quenac Cultural Cementerio S/I -73,33372 -42,457987

Quenac Cultural Iglesia Iglesia de Quenac -73,330889 -42,45787

Quenac Natural Laguna Laguna Dallín -73,342986 -42,463329

Quenac Natural Laguna S/I -73,352503 -42,458912

Quenac Natural Laguna S/I -73,369502 -42,454296

Quenac Natural Laguna S/I -73,366119 -42,453413

Quenac Natural Laguna S/I -73,362922 -42,484732

Quenac Natural Laguna S/I -73,322932 -42,471868

Quenac Natural Playa S/I -73,305431 -42,472818

Quenac Natural Playa S/I -73,321672 -42,483732

Quenac Natural Playa S/I -73,379492 -42,480102

Quenac Cultural Plaza Cívica Plaza Quenac -73,330974 -42,458272

Quenac Natural Turbera S/I -73,367992 -42,466432

Quenac Natural Turbera S/I -73,353302 -42,469542

Quenac Natural Turbera S/I -73,347089 -42,472328

Quenac Natural Turbera S/I -73,351583 -42,46219

Quenac Natural Turbera S/I -73,341322 -42,469062

Quenac Natural Turbera S/I -73,330602 -42,464742

Quenac Natural Turbera S/I -73,335713 -42,477582

Quenac Natural Turbera S/I -73,377255 -42,483968

Quenac Natural Turbera S/I -73,351432 -42,488672

Quenac Natural Turbera S/I -73,336692 -42,484549

Quenac Natural Turbera S/I -73,342494 -42,482464

Quenac Natural Turbera S/I -73,313053 -42,471734

Quenac Natural Turbera S/I -73,316799 -42,463237

Quenac Natural Turbera S/I -73,346266 -42,459628

Isla Categoría Tipo Nombre X Y

Lemuy Cultural Animita Animita -73,606192 -42,613277

Lemuy Natural Avistamiento de 
Fauna

Zona de avistamiento de aves -73,600636 -42,651901

Lemuy Natural Avistamiento de 
Fauna

Zona de avistamiento de aves -73,67858 -42,602609

Lemuy Natural Avistamiento de 
Fauna

Zona de avistamiento fauna nativa -73,548512 -42,702877

Lemuy Natural Estero Estero Ichuac -73,719778 -42,617924

Lemuy Natural Humedal Humedal San Agustín -73,63027 -42,619683

Lemuy Natural Humedal Humedal y marisma Liucura -73,606212 -42,648939

Lemuy Cultural Iglesia Iglesia Patrimonio de la Humani-
dad de Ichuac

-73,719275 -42,616326

Lemuy Cultural Iglesia Iglesia Patrimonio de la Humani-
dad de Aldachildo

-73,612456 -42,583852

Lemuy Cultural Iglesia Iglesia Puchilco -73,573247 -42,607493

Lemuy Cultural Iglesia Iglesia San Agustín -73,624085 -42,619864

Puqueldón
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Lemuy Cultural Iglesia Iglesia Liucura -73,608266 -42,650983

Lemuy Cultural Iglesia Iglesia Patrimonio de la Humani-
dad de Detif

-73,556121 -42,685491

Lemuy Cultural Iglesia Iglesia Lincay -73,668939 -42,639303

Lemuy Natural Laguna Laguna Puchilco -73,589591 -42,612369

Lemuy Natural Laguna Laguna San Agustín -73,593422 -42,61541

Lemuy Natural Laguna Laguna Marico -73,595907 -42,63317

Lemuy Natural Laguna Laguna Marico -73,59789 -42,627303

Lemuy Natural Laguna Laguna de Yelqui -73,701597 -42,608832

Lemuy Natural Playa Playa Hueñay -73,545437 -42,701953

Lemuy Cultural Sitio Arqueológico Puqueldón 1 -73,677995 -42,602675

Lemuy Cultural Sitio Arqueológico Cementerio Puqueldon 1 -73,677505 -42,603362

Lemuy Cultural Sitio Arqueológico Puqueldón 2 -73,678706 -42,596712

Lemuy Cultural Sitio Arqueológico Puqueldón 3 -73,64669 -42,595942

Lemuy Cultural Sitio Arqueológico Aldachildo 1 -73,62705 -42,589423

Lemuy Cultural Sitio Arqueológico Aldachildo 2 -73,620909 -42,58717

Lemuy Cultural Sitio Arqueológico Aldachildo 1 -73,611126 -42,582053

Lemuy Cultural Sitio Arqueológico Chalihué 1 -73,608743 -42,570885

Lemuy Cultural Sitio Arqueológico Punta Chalihué 1 (Isla Lemuy 056) -73,596223 -42,569003

Lemuy Cultural Sitio Arqueológico Punta Chalihué 2 (Isla Lemuy 057) -73,592317 -42,570945

Lemuy Cultural Sitio Arqueológico Punta Chalihué 3 -73,593444 -42,571769

Lemuy Cultural Sitio Arqueológico Chalihué 2 -73,588947 -42,579405

Lemuy Cultural Sitio Arqueológico Puchilco 1 -73,575799 -42,594371

Lemuy Cultural Sitio Arqueológico Puchilco 2 -73,571995 -42,611515

Lemuy Cultural Sitio Arqueológico Punta Yoatal 1 -73,567564 -42,620231

Lemuy Cultural Sitio Arqueológico Punta Detif 2 -73,564968 -42,705039

Lemuy Cultural Sitio Arqueológico Punta Defit 1 -73,571334 -42,706442

Lemuy Cultural Sitio Arqueológico Liucura 1 -73,616097 -42,654238

Lemuy Cultural Sitio Arqueológico Lincay 1 -73,668324 -42,641178

Lemuy Cultural Sitio Arqueológico Lincay 2 -73,688731 -42,652769

Lemuy Natural Turbera Pomponal Marico -73,592531 -42,626566

Isla Categoría Tipo Nombre X Y

Acui Natural Avistamiento de 
Fauna

Avistamiento de aves -73,420957 -42,916024

Acui Natural Avistamiento de 
Fauna

Avistamiento de aves -73,426521 -42,917808

Isla Categoría Tipo Nombre X Y

Cailín Natural Estero Estero Cailín -73,508938 -43,176403

Cailín Cultural Faro Faro Cailín -73,499093 -43,172832

Cailín Cultural Iglesia Iglesia Cailín -73,529376 -43,173845

Cailín Natural Laguna Laguna Pelu -73,573379 -43,147986

Cailín Natural Laguna Laguna Yelcho -73,561365 -43,196256

Cailín Natural Pesca Zona de Pesca -73,564682 -43,204742

Cailín Natural Pesca Zona de Pesca -73,534259 -43,198089

Cailín Natural Pesca Zona de Pesca -73,504596 -43,183325

Queilen

Quellón

Acui Natural Geositio S/I -73,433083 -42,920196

Acui Natural Meseta S/I -73,418345 -42,915656

Acui Natural Playa S/I -73,429875 -42,925938

Acui Natural Punta S/I -73,420587 -42,917714

Acui Natural Roqueríos S/I -73,417428 -42,917352

Tranqui Natural Acantilado S/I -73,404801 -42,966662

Tranqui Natural Avistamiento de 
Fauna

Avistamiento de aves -73,466396 -42,99295

Tranqui Cultural Cementerio S/I -73,520541 -42,917262

Tranqui Cultural Cementerio Cementerio Alqui -73,461232 -42,989944

Tranqui Natural Estero Estero Alqui -73,457113 -42,993215

Tranqui Natural Estero S/I -73,584748 -42,931402

Tranqui Cultural Faro Faro Centinela -73,323802 -43,012121

Tranqui Natural Humedal S/I -73,463577 -42,948848

Tranqui Natural Humedal S/I -73,51917 -42,919202

Tranqui Cultural Iglesia Capilla San Miguel de Alqui -73,461367 -42,988971

Tranqui Cultural Iglesia Iglesia Nepué -73,529786 -42,94342

Tranqui Cultural Iglesia Capilla Tranqui -73,521533 -42,917626

Tranqui Cultural Iglesia Iglesia San José -73,584226 -42,926994

Tranqui Natural Laguna Laguna Millahue -73,401904 -42,979743

Tranqui Natural Pesca S/I -73,326282 -43,000025

Tranqui Natural Playa Playa Alqui -73,435927 -42,995499

Tranqui Natural Playa Playa Centinela -73,363521 -43,008598

Tranqui Natural Playa Playa Quilún -73,500767 -42,927134

Tranqui Natural Playa S/I -73,581031 -42,923809

Tranqui Natural Playa S/I -73,54338 -42,917339
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Cailín Natural Playa Playa Yelcho -73,584263 -43,200393

Cailín Natural Playa Playa Huelpún -73,517426 -43,143342

Caleta Inío Natural Avistamiento de 
Fauna

Observación Chungungos -74,140074 -43,361066

Caleta Inío Natural Avistamiento de 
Fauna

Observación de Avifauna -74,122657 -43,347579

Caleta Inío Natural Avistamiento de 
Fauna

Observación Huillín -74,138021 -43,325706

Caleta Inío Natural Bahía Bahía Nayahué -74,145291 -43,351225

Caleta Inío Natural Cueva Cueva -74,130542 -43,367309

Caleta Inío Cultural Faro Faro Inío -74,136624 -43,360026

Caleta Inío Cultural Museo Museo Inío -74,122266 -43,362251

Caleta Inío Natural Playa Playa Las Dacas -74,138927 -43,363448

Caleta Inío Natural Playa Playa Carancas -74,137435 -43,361169

Caleta Inío Natural Playa Playa Chona -74,138363 -43,362157

Caleta Inío Natural Playa Playa Inío -74,123749 -43,369992

Caleta Inío Natural Playa Playa Piedras Blancas -74,137317 -43,365653

Caleta Inío Natural Playa Playa Río Inío -74,12633 -43,363225

Caleta Inío Natural Playa Playa Nayahué -74,140865 -43,350892

Caleta Inío Natural Punta Punta Arenosa -74,132434 -43,358949

Coldita Cultural Cementerio Cementerio Oratorio -73,721155 -43,176705

Coldita Cultural Iglesia Capilla Oratorio -73,721307 -43,176942

Coldita Natural Islote Islote La Mora -73,744263 -43,204149

Coldita Natural Islote Islote La Mora -73,744806 -43,205137

Laitec Natural Avistamiento de 
Fauna

Cormoranes y Chungungos -73,61769 -43,245894

Laitec Cultural Cementerio S/I -73,61181 -43,169157

Laitec Cultural Faro Faro Laitec -73,576073 -43,272025

Laitec Natural Geositio Iglesias Laitec -73,626499 -43,239641

Laitec Cultural Iglesia S/I -73,611959 -43,169458

Laitec Natural Playa Playa -73,591858 -43,258338

Laitec Natural Playa Playa Cueva -73,58104 -43,259465

Laitec Natural Playa Playa Arenal -73,598886 -43,228034

Laitec Natural Playa Playa Arenal -73,601375 -43,217727

Laitec Natural Playa Playa Capilla -73,613666 -43,174795

Laitec Natural Playa Playa Piedra Lile -73,629925 -43,17983

Laitec Natural Playa Playa -73,640628 -43,185487

Laitec Natural Playa S/I -73,637269 -43,189886

Laitec Natural Playa S/I -73,631008 -43,204624

Laitec Natural Playa S/I -73,619933 -43,227398

Laitec Natural Playa S/I -73,62446 -43,237421

Laitec Natural Playa Playa El Pino -73,619519 -43,242971

Laitec Natural Playa S/I -73,608445 -43,197031

Laitec Natural Playa S/I -73,61032 -43,170274

Laitec Natural Playa S/I -73,614213 -43,245831

Laitec Natural Pozones S/I -73,599452 -43,210114

Laitec Natural Turbera S/I -73,620323 -43,181739

Laitec Natural Turbera S/I -73,629872 -43,182604

Laitec Natural Turbera S/I -73,627476 -43,185233

Laitec Natural Turbera S/I -73,620505 -43,188926

Laitec Natural Turbera S/I -73,62873 -43,189582

Laitec Natural Turbera S/I -73,623888 -43,195476

Laitec Natural Turbera S/I -73,613763 -43,197885

Laitec Natural Turbera S/I -73,607821 -43,20206

Laitec Natural Turbera S/I -73,623555 -43,204416

Laitec Natural Turbera S/I -73,585795 -43,241116

Laitec Natural Turbera S/I -73,603364 -43,245954

Piedra Blanca Natural Avistamiento de 
Fauna

Avistamiento de Fauna -73,703911 -43,275945

Piedra Blanca Natural Avistamiento de 
Fauna

Avistamiento de Fauna Marina -73,715426 -43,230546

Piedra Blanca Natural Avistamiento de 
Fauna

Avistamiento de Avifauna -73,674355 -43,275347

Piedra Blanca Natural Avistamiento de 
Fauna

Avistamiento de Avifauna -73,667129 -43,257347

Piedra Blanca Cultural Cementerio S/I -73,696114 -43,248994

Piedra Blanca Natural Cerro Cerro Mirador -73,778045 -43,234418

Piedra Blanca Cultural Iglesia S/I -73,697246 -43,248493

Piedra Blanca Natural Laguna Lago Michailelo -73,716428 -43,279948

Piedra Blanca Natural Playa Playa Michailelo -73,680121 -43,274052

Piedra Blanca Natural Salto de agua Salto Tweo -73,742821 -43,22147

Piedra Blanca Natural Turbera S/I -73,696016 -43,265013
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Anexo 3: Encuestas de caracterización general y encuestas de caracterización de servicios turísticos según clase

1.

Identificación del emprendedor/a

2.

3.

Caracterización general de los prestadores de
Servicios de Turismo
Estimadas y estimados,

Les solicitamos completar este formulario que está enmarcado en el Programa de “Capacitación, 
asistencia técnica y fomento del turismo rural en zonas de rezago en 6 comunas de las provincias de 
Chiloé y Llanquihue, región de Los Lagos” a cargo de ONG Poloc.

El formulario tiene como objetivo levantar información para conocer el estado actual de los 
emprendimientos turísticos de las islas del mar interior de la Región de los Lagos, y así,  desarrollar 
estrategias para apoyar su mejoramiento.

Responder este formulario le demorará aproximadamente 10 minutos. 

¡Muchas Gracias!

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre del encuestador/a

Nombre completo *

RUT *

Sin puntos y con guión

14.

Marca solo un óvalo.

PRODESAL

SAT

PDTI

No soy usuaria/o

15.

Marca solo un óvalo.

Si

No

16.

Marca solo un óvalo.

Si

No

17.

18.

Marca solo un óvalo.

Si

No

¿Es usuaria/o de algún programa de INDAP? *

¿Está inscrita en el Registro de Pesca Artesanal (RPA) de Sernapesca? *

¿Es miembro activo de alguna agrupación? *

¿Cuál?

¿Pertenece a un pueblo indígena? *

Otro:

Caguach

Teuquelín

Alao

Apiao

Chaulinec

Lemuy

Tranqui

Acui

Laitec

Coldita

Chaullín

Cailín

Piedra Blanca

Caleta Inio

6.

7.

Localidad

¿Qué es lo más atractivo de su isla para los turistas?

23.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Alojamiento turístico (alojamiento familiar, cabaña, camping, Lodge, hostal, refugio)

Arriendo de vehículos (kayac, otros)

Guías de turismo (local, general, turismo de aventura, senderismo, excursionismo)

Restaurantes y similares (restaurant, servicio móvil de comida)

Servicios de esparcimiento (mirador, fogón)

Servicio de producción artesanal (manualidades, productos agroelaborados, artesanía)

Transporte de pasajeros vía marítima

Servicio de turismo de aventura (Senderismo, Paseos náuticos, excursionismo, desplazamiento
de cables)

Servicios culturales (museo)

Tour operador

Servicios deportivos (muro de escalada)

24.

25.

Marca solo un óvalo.

Si

No

Tipo de Servicio *

Puede marcar más de uno

¿En qué año inició su emprendimiento turístico? *

¿Su emprendimiento está ubicado en el mismo terreno que su vivienda? *

4.

Marca solo un óvalo.

Calbuco

Quemchi

Quinchao

Puqueldón

Queilen

Quellón

5.

Marca solo un óvalo.

Huar

Puluqui

Chidhuapi

Quenu

Queullín

Tabón

Caucahué

Mechuque

Cheniao

Añihué

Voigue

Butachauques

Aulín

Tac

Llingua

Linlin

Meullín

Quenac

Comuna *

Isla *

19.

20.

Marca solo un óvalo.

SI

NO

Caracterización de su emprendimiento turístico

21.

22.

Si su respuesta es sí, ¿cuál?

¿Tiene calidad indígena de CONADI? *

Nombre del emprendimiento *

Describa en qué consiste su/s emprendimiento/s *

8.

Ejemplo: 7 de enero del 2019

9.

10.

11.

Marca solo un óvalo.

Todos los días

A veces

No

12.

13.

Marca solo un óvalo.

Sí

No

Fecha de nacimiento *

¿De dónde es? *

Número de teléfono personal *

Agregar "+569"

¿Usa Whatsapp? *

Correo electrónico *

¿Recibe de manera estable algún beneficio del estado por su puntaje en el registro social de
hogares (Becas, Bonos, Subsidios, Pensiones)

26.

Marca solo un óvalo.

Otro:

No tiene

Tiene pero no lo actualiza

Está armando una página web

27.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Tiene

No tiene

Tiene pero no lo actualiza

28.

Sitio web de su emprendimiento 
Escribir sitio we en la opción "otro"

Redes Sociales de su emprendimiento

Anotar los perfiles de sus RRSS
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29.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Sí

No

30.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Sola/o

Con mis familiares

Con empleados contratados

Con trabajadores informales

Con voluntarios

¿Lleva un registro de visitantes? *

¿Con quiénes trabaja en su emprendimiento? *

42.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Pozo profundo

Vertiente por gravedad

Vertiente con motobomba

Río

Acumulación de agua lluvia

Red de distribución o APR

Camión Aljibe

43.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Alcantarillado

Fosa Séptica

Pozo Negro

Baño seco

Pozo negro hormigueado

Emisarios al mar/canal/humedal

44.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Generador

Energía fotovoltaica (panel solar)

Energía Eólica (turbina de viento)

Red pública (SAESA)

¿Cuál es su principal fuente de agua en verano? *

¿Cómo elimina las aguas servidas? *

¿Cuál es su fuente de electricidad? *

34.

Marca solo un óvalo.

Si

No

35.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Si

No

36.

37.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Si

No

¿Su emprendimiento tiene Resolución Sanitaria entregada por la SEREMI de Salud? *

¿Su emprendimiento tiene Patente Comercial entregada por el municipio? *

Si su respuesta es no, ¿qué le ha impedido sacar patente?

Si su respuesta es sí, ¿su patente se encuentra vigente?

48.

49.

50.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Efectivo

Transferencia electrónica

Red compra

51.

¿Cuánto cobra por servicio? *

¿Cuánto ganó en la última temporada de verano? *

Diferenciar entre pensionistas y turistas

¿Cuáles medios de pago recibe en su emprendiendo turístico? *

¿Cómo captan clientes? *

Anotar nombres de tour operadores y agencias.

31.

Selecciona todos los que correspondan.

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agostro

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Todo el Año

Formalización del emprendimiento

32.

Marca solo un óvalo.

Sí

No

33.

¿En qué meses está operativo su emprendimiento? *

¿Su emprendimiento tiene inicio de actividad en el Servicio de Impuestos Internos? *

¿Está habilitado para dar boletas y/o facturas por ventas?

¿Cuál o cuáles es/son su giro comercial?

45.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Lento y limitado

Sumciente para informarme, enviar fotos y chatear

Bien, puedo tener video llamadas de manera nuida

No tengo internet

46.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Lo retira la municipalidad

Lo llevo a un punto para su reciclaje

Lo quemo

Lo deposito en una fosa de desechos

Separo lo orgánico para animales y compost

Junto algunas cosas para futuros usos

Resultado de su negocio

47.

Marca solo un óvalo.

Menos de la mitad

Más de la mitad

El 100%

El 50%

¿Cómo calificaría su internet? *

¿De qué manera elimina los residuos generados en su emprendimiento? *

Del total de sus ingresos, ¿qué porcentaje proviene de su emprendimiento turístico? *

38.

Selecciona todos los que correspondan.

Comercial

Provisoria

Alcoholes

MEF

39.

Marca solo un óvalo.

Si

No

40.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Propietario con Título de Dominio

Propietario sin Título de Dominio

Arrendatario

Es de un familiar

41.

Selecciona todos los que correspondan.

Agua

Electricidad

Teléfono / Celular

Alcantarillado

Internet

¿Qué tipo de patente tiene?

¿Se encuentra inscrito en Registro de SERNATUR? *

En relación al terreno donde se ubica su emprendimiento, usted es: *

Marque aquellos servicios con los que cuenta actualmente *

52.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Sí

No

53.

54.

Marca solo un óvalo.

Si

No

55.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Su emprendimiento se encuentra publicado en alguna página de comercio electrónico? *

Por ejemplo Booking, Air bnb, E-commerce

¿Cuál?

¿Ha invertido en su emprendimiento turístico? *

Si respondió que sí, ¿en qué ha invertido?

 Formularios
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1.

2.

3.

4.

Caracterización los Servicios turísticos por
Clase - Alojamiento Familiar

Nombre encuestador

Nombre del emprendedor/a

Rut del emprendedor/a

Sin puntos con guión

¿Cuántas personas viven en su casa?

17.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Ninguna

Algunas

Todas

18.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Tinglado completo

Tinglado incompleto

Barrera contra la humedad (tybek, fieltro u otro hidrófugo)

Aislación térmica (lana mineral o plumavit)

Canaletas y bajadas de agua lluvia.

19.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Estufa a gas

Estufa a leña

Combustión lenta

Estufa eléctrica

Aire acondicionado

¿Las habitaciones cuentan con iluminación natural (ventanas)?

¿En qué consiste la envolvente de la construcción?

¿Qué tipo de calefacción tiene la vivienda?

8.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Si

No

9.

Marca solo un óvalo.

Si

En proceso

No

Capacidad de carga

10.

11.

12.

13.

¿Tiene planos de la vivienda?

¿Su vivienda cuenta con recepción final entregada por la Dirección de Obras Municipales?

¿Cuántas habitaciones para turistas tiene el alojamiento?

¿Cuál es el máximo de turistas que pueden dormir en el alojamiento?

¿Cuántos baños tiene la vivienda?

¿Cuántas duchas tiene la vivienda?

23.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Letrero ("bienvenido", "estacionamiento", "nombre del alojamiento")

Bancas

Caminito de ripio/madera/cemento para entrar a la casa embarrarse (pasarelas, barandas y
escalones)

Espacio exterior techado común (terraza/quincho/fogón)

Focos de luz

Espacio para dejar las botas y ropa mojada

Chiflorena (espacio que separa el interior y exterior de la casa para dejar las botas y ropa mojada)

Opción 8

24.

Selecciona todos los que correspondan.

Plumón

Sábanas

Frazadas

Almohadas

¿Con qué equipamiento cuenta el predio donde están su alojamiento?

¿Qué ropa de cama tienen las camas de la(s) cabaña(s)?

5.

Selecciona todos los que correspondan.

Desayuno

Almuerzo

Cena

Opción vegetariana

Comida para el viaje

6.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Yo

Familiares

Maestro/a o carpintero/a de la isla

Vecinas/os

Maestro/a o carpintero/a externa a la localidad

7.

Selecciona todos los que correspondan.

Yo

Alguien de mi familia

Un/a vecino/a

Contraté a un profesional

Maestro/a o carpintero/a

¿Qué comidas ofrece?

¿Quién construyó la vivienda?

¿Quién diseñó la vivienda?

20.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Sí, con calefont

Sí, con termocañon

Sí, con termosolar

No

21.

Marca solo un óvalo.

Siempre es buena

En algunas horas es mejor

Tiene poca presión

22.

Marca solo un óvalo.

Si

No

Lo estamos tramitando

¿Su vivienda cuenta con agua caliente?

¿Cómo calificaría la presión del agua en la vivienda?

¿Tiene wifi para los turistas?

14.

Marca solo un óvalo.

Si

No

15.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Comedor

Cocina

Living

Espacio exterior techado (quincho)

Calidad del Servicio

16.

¿Tiene baño exclusivos para la familia? (que no usan los turistas)

¿Qué espacios comparte la familia con los turistas?

Describa el entorno natural en el que se ubica su vivienda y las principales vistas que se pueden
contemplar.

25.

Selecciona todos los que correspondan.

Lámpara o linterna

Cortinas en ventanas

Puerta con cerradura

Velador

Silla de apoyo

Percha

Bajada de cama

Enchufes

Cómoda

26.

Selecciona todos los que correspondan.

WC (con tapa y cadena)

Lavamanos

Ducha o tina

Puerta con cerradura

Sopapo

Papel higiénico (+repuesto)

Toalla de mano

Perchero

Cortina de ducha

Shampoo, acondicionador y jabón Biodegradables

Bajada de ducha

Banco de apoyo

Espejo

Toalla de ducha por visitante

¿Qué equipamientos se encuentran presentes en las habitaciones de los visitantes?

¿Qué equipamiento tiene el baño para los turistas?



118 119

Estudio de caracterización turística de las islas del mar interior de Chiloé Región de Los Lagos

27.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Todos los días que hay turistas

Cuando se van los turistas

1 vez a la semana

28.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Todos los días que hay turistas

1 vez cada 3 días

1 vez al mes

De vez en cuando

29.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Todos los días que hay visitantes

1 vez cada 3 días

1 vez a la semana

1 vez al mes

De vez en cuando

¿Cada cuánto realiza aseo en las habitaciones de los turistas?

Orden, limpieza y cambio de ropa de cama. 

¿Cada cuánto realiza aseo en la vivienda

Orden, limpieza de la vivienda

¿Cada cuánto realiza aseo en el entorno de la vivienda?

Orden, limpieza

33.

34.

Selecciona todos los que correspondan.

Alguien de mi familia hizo el curso de primeros auxilios

Protocolo de emergencia para catástrofes naturales

Extintor

Botiquín

Limpieza de cañón cada mes

35.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Si

No

Proyecciones

¿Qué actividades cercanas hay al aire libre?

¿Qué elementos y protocolos de seguridad tiene su emprendimiento?

¿Trabaja en red con otros servicios turísticos en la isla u otras islas?

30.

Marca solo un óvalo.

Impecable: Todo tiene su lugar (no hay cosas tiradas en los suelo ni cachureos
desordenados). El piso, las mesas y mesones están limpios, la loza se mantiene lavada y
guardada, y la ropa también.

Regular

Desordenado y con falta de aseo: Hay cosas tiradas en el suelo, sillones y mesones. Hay
cosas sucias en la cocina y mesas. Hay ropa

31.

Marca solo un óvalo.

Impecable: no hay basuras ni escombros, vegetación está bajo control, es posible transitar sin
embarrarse, no hay caca de animales, cercos en buen estado.

Regular

Sucio: hay basura, escombros, barro y desorden.

32.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Si

No

¿Cómo calificaría la limpieza y orden del interior de la vivienda?

¿Cómo calificaría la limpieza y orden del predio?

¿Acepta mascotas de los turistas en la vivienda?

36.

37.

38.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Tiene alguna obra en proceso de construcción?

¿Cuáles son sus próximas inversiones a corto plazo?

¿Cuáles son sus inversiones a largo plazo?

 Formularios

1.

2.

3.

4.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Yo
Familiares
Vecinas/os
Persona externa a la localidad

Caracterización los Servicios turísticos por
Clase - Cabañas

Nombre encuestador

Nombre del emprendedor/a

Rut del emprendedor/a
Sin puntos con guión

¿Quién construyó la(s) cabaña(s)?

9.

10.

11.

12.

13.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Cocina
Estar
Comedor
Espacio exterior techado

Comodidad del Servicio

En total, ¿cuántas habitaciones tiene(n) la(s) cabaña(s)?

¿Cuál es el máximo de personas que pueden dormir en su(s) cabaña(s)?

En total, ¿Cuántos baños tiene(n) la(s) cabaña(s)?

En total, ¿Cuántas duchas tiene(n) la(s) cabaña(s)?

¿Con cuales de estos recintos cuenta su(s) cabaña(s)?

5.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Yo

Alguien de mi familia

Un/a vecino/a

Contraté a un profesional

6.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Si

No

7.

Marca solo un óvalo.

Si

En proceso

No

Capacidad de carga

8.

¿Quién diseñó la(s) cabaña(s)?

¿Tiene planos de la(s) cabaña(s)?

¿Su(s) cabaña(s)? cuenta(n) con recepción final entregada por la Dirección de Obras
Municipales?

¿Cuántas cabañas tiene?

14.

15.

Selecciona todos los que correspondan.

Bancas
Juegos infantiles
Espacio exterior techado común (quincho)
Baños de uso común
Carteles ("bienvenido", "estacionamiento", "nombre de las cabañas")
Pasarelas
Barandas
Luminarias
Mirador

16.

Marca solo un óvalo.

Impecable: no hay basuras ni escombros, vegetación está bajo control, es posible transitar sin
embarrarse, no hay caca de animales, cercos en buen estado.

Regular

Sucio: hay basura, escombros, barro y desorden.

Describa el entorno natural en el que se ubica(n) su(s) cabaña(s) y las principales vistas que se
pueden contemplar

¿Con qué equipamiento cuenta el predio donde están su(s) cabaña(s)?

¿Cómo calificaría la limpieza y orden del predio?
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17.

Marca solo un óvalo.

Ninguna

Algunas

Todas

18.

Selecciona todos los que correspondan.

Tinglado completo
Tinglado incompleto (así le dicen al forro exterior en el sur, creo)
Barrera contra la humedad (tybek, celtro u otro hidrófugo)
Aislación térmica (lana mineral o plumavit)
Canaletas y bajadas de agua lluvia.

19.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Estufa a gas
Estufa a leña
Combustión lenta
Estufa eléctrica
Aire acondicionado

¿Las habitaciones de las cabaña(s) cuentan con iluminación natural (ventanas)?

¿En qué consiste la envolvente de la construcción?

¿Qué tipo de calefacción tiene(n)  la(s) cabaña(s)?

29.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Todos los días que hay visitantes
1 vez cada 3 días
1 vez a la semana
1 vez al mes
De vez en cuando

30.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Si

No

31.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Alguien de mi familia hizo el curso de primeros auxilios
Protocolo de emergencia para catástrofes naturales
Extintor
Botiquín
Limpieza de cañón cada mes

En temporada alta ¿Cada cuánto realiza aseo en el entorno de la(s) cabaña(s)?
Orden, limpieza

¿Acepta mascotas en la(s) cabaña(s)?

¿Qué elementos y protocolos de seguridad tiene su emprendimiento?

24.

Selecciona todos los que correspondan.

Lámpara o linterna
Cortinas en ventanas
Puerta con cerradura
Velador
Silla de apoyo
Percha
Bajada de cama
Enchufes
Cómoda

25.

Selecciona todos los que correspondan.

WC (con tapa y cadena)
Lavamanos
Ducha o tina
Puerta con cerradura
Sopapo
Papel higiénico (+repuesto)
Toalla de mano
Perchero
Cortina de ducha
Shampoo, acondicionador y jabón Biodegradables
Bajada de ducha
Banco de apoyo
Espejo
Toalla de ducha por visitante

¿Qué equipamiento se encuentran presentes en las habitaciones de la(s) cabaña(s)?

¿Con cuales equipamientos cuenta el baño de la(s) cabaña(s)?

35.

36.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Cuáles son sus próximas inversiones a corto plazo?

¿Cuáles son sus inversiones a largo plazo?

 Formularios

20.

Marca solo un óvalo.

Sí, con calefont

Sí, con termocañon

Sí, con termosolar

No

21.

Marca solo un óvalo.

Siempre es buena

Hay algunas que funcionan mejor que otras

En algunas horas es mejor

En todas hay poca presión

22.

Marca solo un óvalo.

Si

No

Lo estamos tramitando

23.

Selecciona todos los que correspondan.

Plumón
Sábanas
Frazadas
Almohadas

¿Su(s) cabaña(s) cuenta(n) con agua caliente?

¿Cómo calificaría la presión del agua en la(s) cabaña(s)

¿Tiene wifi para compartir con los turistas?

¿Qué ropa de cama tienen las camas de la(s) cabaña(s)?

32.

33.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Si

No

Proyecciones

34.

¿Qué actividades cercanas hay al aire libre?

¿Trabaja en red con otros servicios turísticos en la isla u otras islas?

¿Tiene alguna obra en proceso de construcción?

26.

Selecciona todos los que correspondan.

Ollas
Sartén
Hervidor
Microondas
Basurero
Tostador
Cubiertos
Vasos
Copas

27.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Información relevante para los turistas como mapas
Mesa de centro
Mesa para comer
Sillas
Alfombra
Sofá o similar
Instrucciones para el alojamiento (horarios de silencio, disposición del papel higiénico, uso de

enchufes , uso de equipos de combustión, etc.)

28.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Todos los días que hay visitantes
Cuando se van los visitantes
Cada vez que llega un visitante

¿Con cuáles equipamientos cuenta(n) la(s) cocina(s) de la(s) cabaña(s)?

¿Con cuáles equipamientos cuenta el estar y comedor de los alojamientos?

¿Cada cuánto realiza aseo en la(s) cabaña(s)?
Orden, limpieza y cambio de ropa de cama. 
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1.

2.

3.

4.

Marca solo un óvalo.

Yo

Familiares

Vecinas/os

Persona externa a la localidad

Caracterización los Servicios turísticos por
Clase - Camping

Nombre encuestador

Nombre del emprendedor/a

Rut emprendedor/a
Sin puntos, con guión

¿Quién construyó las instalaciones del camping?

18.

Marca solo un óvalo.

Sí

No

19.

Marca solo un óvalo.

Si

No

20.

Marca solo un óvalo.

Sí, todo el día

Sí, solo la mañana

Sí, en la noche

Sí, tiene un costo adicional

No

¿Hay cercano algún foco de insalubridad? 
Basurales, desecho de aguas servidas, etc

¿Sus baños están diferenciados por género?

¿Su camping cuenta con agua caliente?

12.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Uno en cada sitio

Uno cada dos sitios

Uno cada tres sitios

Uno en total

Calidad del Servicio

13.

14.

Marca solo un óvalo.

Nunca se inunda

A veces se inunda

Siempre que llueve se inunda

¿Cuántos llaves de agua tiene su camping?

Describa el entorno natural en el que se ubica (su camping y las principales vistas que se 
pueden contemplar)

Respecto a las inundaciones, ¿cómo es el terreno en el que se ubica el camping?

24.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Sí, en todos los sitios
Sí, en algunos sitios
Sí, en los espacios de uso común
No
Presto el de mi casa

25.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Sí, en cada sitio
Sí, en algunos sitios
Sí, de uso común
No

26.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Uno por sitio

Uno cada dos sitios

Uno cada tres sitios

¿Tiene enchufes en su camping?

¿Tiene mesones? 

¿Cuántos basureros tiene su camping?

5.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Si

No

Capacidad de Carga

6.

7.

8.

9.

10.

11.

¿Tiene planos de los sitios e instalaciones del camping?

¿Cuántos sitios de carpa tiene su camping?

¿Cuántos sitios de casa rodante tiene su camping?

¿Cuántos sitios de glamping tiene su camping?

¿Cuántos WC tiene su camping?

¿Cuántos lavamanos tiene su camping?

¿Cuántos lavaderos tiene su camping?

21.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Calefont

Termocañon

Termosolar

No

22.

Marca solo un óvalo.

Siempre es buena

Hay algunas que funcionan mejor que otras

En algunas horas es mejor

En todas hay poca presión

23.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Sí, en todos los sitios
Sí, en algunos sitios
Sí, en los espacios de uso común
No

En el caso de que cuente con agua caliente, ¿cómo la calienta?

¿Cómo calificaría la presión del agua en el camping?

¿Tiene luz eléctrica en su camping?

15.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Señalética de los recintos e instrucciones del alojamiento (horarios de silencio, disposición del
papel higiénico, uso de enchufes , uso de equipos de combustión, etc.)

Señalética con información especíUca de lugares de interés turísticos cercanos, distancias, etc.
Pasarelas/puentes/senderos acequias.

16.

Selecciona todos los que correspondan.

Bancas
Juegos infantiles
Espacio exterior techado común (quincho)
Baños de uso común
Carteles ("bienvenido", "estacionamiento", "nombre del alojamiento")
Pasarelas
Barandas
Luminarias
Mirador

17.

Marca solo un óvalo.

Si

No

Lo estamos tramitando

El recinto de su camping cuenta con:

¿Con qué equipamiento cuenta el predio donde está su camping?

¿Tiene wifi para los turistas?

27.

28.

29.

30.

Marca solo un óvalo.

Impecable: no hay basuras ni escombros, vegetación está bajo control, es posible transitar sin
embarrarse, no hay caca de animales, cercos en buen estado.

Regular

Sucio: hay basura, escombros, barro y desorden.

31.

Selecciona todos los que correspondan.

Tinaja
Kayac
Canchas
Piscina
Almacén
Cafetería

¿Qué precauciones hace para evitar focos de ratas, moscos,  baratas u otros?

En temporada alta, ¿cada cuanto hace limpieza de los baños?

En temporada alta, ¿cada cuanto hace limpieza de los sitios y espacios comunes?

¿Cómo calificaría la limpieza y orden del predio?

¿Con cuales servicios complementarios cuenta su camping?



124 125

Estudio de caracterización turística de las islas del mar interior de Chiloé Región de Los Lagos

32.

33.

Marca solo un óvalo.

Si

No

34.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Protocolo de emergencia para catástrofes naturales
Alguien de mi familia hizo el curso de primeros auxilios
Extintor
Botiquín

Proyecciones

35.

¿Qué actividades cercanas hay al aire libre?

¿Trabaja en red con otros servicios turísticos en la isla u otras islas?

¿Qué elementos de seguridad y protocolos de seguridad tiene su emprendimiento?

¿Tiene alguna obra en proceso de construcción?

Caracterización los Servicios turísticos por Clase - Restaurantes

1.

2.

3.

4.

Selecciona todos los que correspondan.

Fogón o quincho
Restaurante (tengo carta y horario de atención)
Sirvo comidas a pedido (para grupos, empresas, funcionarios y turistas)
Solo comidas para llevar

Caracterización los Servicios turísticos por
Clase - Restaurantes, Fogones y Cocinerías

Nombre encuestador

Nombre del emprendedor/a

Rut del emprendedor/a
Sin puntos, con guión

Su emprendimiento es:

8.

Marca solo un óvalo.

Si

En proceso

No

9.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Yo
Familiares
Vecina/o
Persona externa

10.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Todas

Algunas

Ninguna

¿Su restaurante cuenta con recepción final entregada por la Dirección de Obras Municipales?

¿Quién prepara las comidas del restaurante?

¿Las personas que trabajan en su restaurante han realizado el curso de manipulación de
alimentos?

36.

37.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Cuáles son sus próximas inversiones a corto plazo?

¿Cuáles son sus inversiones a largo plazo?

 Formularios

5.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Yo
Alguien de mi familia
Un/a vecino/a
Contraté a un profesional

6.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Yo
Familiares
Vecinas/os
Persona externa a la localidad

7.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Si

No

¿Quién diseñó el restaurante?

¿Quién construyó el restaurante?

¿Tiene planos del restaurante?

11.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Si

No

Capacidad de carga

12.

13.

14.

15.

16.

¿Vende bebidas alcohólicas?

¿Máximo cuántas personas pueden comer al mismo tiempo dentro del restaurante?

¿Cuántas mesas tiene en el interior?

¿Tiene comedor exterior?, en el caso de que tenga, ¿capacidad para cuántas personas tiene?

¿Cuántas mesas tiene en el exterior?

¿Cuántos baños para público tiene el restaurante?
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17.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Si

No

Calidad del servicio de alimentación

18.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Desayuno
Almuerzo
Cena
Para llevar
Menú vegetariano

19.

¿Tiene baño para silla de ruedas?

¿Que comidas ofrece?

¿Cuál es la especialidad de la casa?

29.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Madera

Fibrocemento o similar con pintura

OSB

30.

Selecciona todos los que correspondan.

Instalaciones
Envigado
Elementos colgantes
Nada

31.

Selecciona todos los que correspondan.

Recepción, selección, limpieza y preparación de las materias primas
Producción
Almacenamiento de materias primas y del producto terminado.
Disposición de Residuos Sólidos.

32.

Selecciona todos los que correspondan.

Están separados por sexo
Cuentan con papel higiénico
Cuentan con dispositivo para jabón líquido
Tienen sistema de secado de manos

Respecto al cielo de la zona de preparación, ¿de qué material es el revestimiento?

¿El cielo tiene elementos a la vista?

En la zona de preparación de alimentos, ¿tiene áreas destinadas a los siguientes usos?:

Respecto a los servicios higiénicos:

23.

Selecciona todos los que correspondan.

Preparación de alimentos
Servicios higiénicos
Vestuario
Acopio de desechos

24.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Cerámica

Cemento

Madera

Porcelanato

Caucho

25.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Si

No

¿Con cuál de las siguientes zonas cuenta su restaurante?

Respecto a la zona de preparación de alimentos, ¿de que material es el piso?

Respecto al piso en la zona de preparación, ¿utiliza algun material antideslizante? (ejemplo:
cerámica rugosa o goma antideslizante?

36.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Ventana que da hacia el exterior.
Ventana con rejilla que da hacia el exterior
Ventana que de hacia otro recinto cerrado
Extractor

37.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Refrigeradores
Congelador o freezer
Despensa

38.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Alguien de mi familia
Un/a vecina/o
Son industriales

39.

Marca solo un óvalo.

Se ilumina bastante, cuando es de día no es necesario prender las luces

Hay lugares más iluminados que otros, usamos bastante la iluminación artibcial

No es muy buena, tenemos todo el día las luces prendidas

¿Cómo es el sistema de eliminación de calor, olor, vapor?

¿Qué mecanismo utiliza para la conservación de los alimentos?

Respecto al comedor, quién elaboró las mesas y sillas:

Respecto al comedor, ¿cómo es la iluminación natural?

20.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Yo las recolecto y/o cultivo
Le compro un/a vecina/o
Las compro en la feria
Las compro en un almacén
Las compro fuera de la isla
Lo compro en otra isla interior

Respecto a la construcción y su emplazamiento

21.

22.

Selecciona todos los que correspondan.

Esta cercano a un focos de insalubridad
A veces tiene malos olores
A veces hay humo
A veces se levanta polvo (por autos u otras situaciones)
Esta propenso a inundarse

¿Dónde obtiene las materias primas?

Describa el entorno natural en el que se ubica su restaurante y las principales vistas que se 
pueden contemplar

El lugar donde se emplaza el restaurante tiene alguna de estas características?

33.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Cuento con extintor
Cuento con protoco de emergencia

34.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Cuento con instalación eléctrica sin autorización de la SEC

Cuento con instalación eléctrica con autorización de la SEC

No tengo instalacion eléctrica

35.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Cuento con instalación de gas sin autorización de la SEC

Cuento con instalación de gas con autorización de la SEC

No tengo instalacion de gas

Respecto al sistema de seguridad:

Respecto a las instalaciones eléctricas:
(SEC: Superintendencia de Electricidad y Combustibles)

Respecto a las instalaciones de gas:
(SEC: Superintendencia de Electricidad y Combustibles)

26.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Si

No

27.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Cerámica
Cemento
Madera
Porcelanato
Volcanita o similar con pintura impermeable
Volcanita o similar con pintura no impermeable
Madera aglomerada

28.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Claro

Obscuro

Al momento de la construcción, ¿se consideró en el piso una pendiente para que el líquido
escurra hacia los desagües?

¿De qué material es el revestimiento las paredes de zona de preparación?

¿De qué tono son?

40.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Estufa a gas
Estufa a leña
Combustión lenta
Estufa eléctrica
Estufa de exterior a gas
Aire acondicionado

41.

42.

43.

Marca solo un óvalo.

Impecable: no hay basuras ni escombros, vegetación está bajo control, es posible transitar sin
embarrarse, no hay caca de animales, cercos en buen estado.

Regular

Sucio: hay basura, escombros, barro y desorden.

Proyecciones

¿Qué tipo de calefacción tiene el comedor?

¿De qué material es el revestimiento del comedor?

¿En qué se inspiró para la decoración de su restaurante?

¿Cómo calificaría la limpieza y orden del predio?
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44.

45.

Selecciona todos los que correspondan.

Obra gruesa (ampliación)
Terminaciones
Baños
Equipamiento para la cocina (horno, extractor)
Mobiliario (mesa, sillas)
Vajilla

46.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Tiene alguna obra en proceso de construcción?

¿Cuáles son sus próximas inversiones?

¿Cuáles son sus inversiones a largo plazo?

 Formularios

Muelle frente al río Inio de la localidad de Caleta Inio, comuna de Quellón. Fuente: ONG Poloc, 2023.



Vista al volcán Corcovado, Queilen. Fuente: ONG Poloc, 2023.
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